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Deutsch

Grundsdtzlich missen Rechnungen und Abschldge immer plnktlich
bezahlt werden. Sollten Sie jedoch in Zahlungsschwierigkeiten
geraten, scheuen Sie bitte nicht davor zurick, sich rechtzeitig bei

uns zu melden.

Wir versuchen dann, gemeinsam mit lhnen nach Lésungen
zu suchen und geeignete Vereinbarungen zu treffen.
Werden Rechnungen und Abschldge zu den angegebenen
Falligkeiten nicht bezahlt, missen wir eine Zahlungserin-
nerung und anschlieBend eine kostenpflichtige Mahnung
zustellen. Noch teurer wird es, wenn die Energieversorgung
eingestellt wird. In diesem Fall missen wir Innen Sperrkosten
berechnen. Warten Sie nicht die erste Mahnung ab, denn
schon die ist kostenpflichtig. Regelm&Bige Mahnungen
haben auBerdem zur Folge, dass wir zukiinftig eine Voraus-
zahlung von lhnen verlangen werden. Vermeiden Sie den
unndtigen Arger und die hohen zusdtzlichen Kosten, die sich
schnell auf tber 150 Euro summieren kénnen. Wenden Sie
sich friihzeitig an uns!

Sperrankindigung - was nun?

Haben Sie bereits eine Sperrankiindigung mit einem fest-
gelegten Termin zur Einstellung der Versorgung erhalten,
bieten wir lhnen folgende Zahlungsméglichkeiten an:
Zahlen Sie den genannten Betrag vorher in bar bei der
Reisebank AG im Hannover Hauptbahnhof (Reisebank AG,
Ernst-August-Platz 1, 30159 Hannover) kostenlos ein.

Wenn Sie bei einer anderen Bank bar einzahlen méchten,
nutzen Sie bitte unsere Bankverbindung der Sparkasse
Hannover, BIC SPKHDE2HXXX, IBAN DE76 2505 0180 0000
1065 00. Hierbei kdnnen jedoch Gebiihren von Seiten der Bank
anfallen. Geben Sie den Zahlungsbeleg der Bank anschlie-
Bend schnellstmoglich im Inkassomanagement ab. Schicken
Sie dazu ein Foto des Belegs per E-Mail an beleg@enercity.de
oder senden Sie ihn an die Faxnummer +49.511.430.2803.

Wenn Sie uns den Einzahlungsbeleg schicken, vermerken Sie
bitte deutlich lhre Kundennummer, sonst ist eine Zuordnung
des Belegs nicht méglich. Uberweisungsbelege werden nicht
akzeptiert, da diese nicht rechtzeitig vor dem Sperrtermin
wirksam werden. Bitte geben Sie auch lhre Telefonnummer
fr Rickfragen an. Wenn Sie sichergehen méchten, dass lhr
Beleg bei uns eingegangen ist, rufen Sie uns an.

Falls Sie als Haushaltskunde kirzlich von uns ein Angebot zur
Abwendungsvereinbarung erhalten haben, kénnen Sie die
Sperrung durch Ricksendung der von Ihnen unterzeichneten
Vereinbarung an beleg@enercity.de noch verhindern.

Ist der Z&hler bereits gesperrt?

Die Energieversorgung wird erst wieder aufgenommen,
wenn die gesamte Forderung einschlieBlich der Sperrkosten
bezahlt wurde. Dies gilt auch fir Forderungen aus lhren
ehemaligen Wohnungen. Den genauen Betrag erfahren Sie
unter der Telefonnummer +49.511.430.1915.

Zahlen Sie diesen gerne bei der Reisebank im Hannover
Hauptbahnhof kostenlos ein. Geben Sie den Zahlungsbeleg
anschlieBend schnellstmdglich im Inkassomanagement

ab. Schicken Sie dazu ein Foto des Belegs per E-Mail an
inkassomanagement@enercity.de oder senden Sie ihn an die
Faxnummer +49.511.430.2803.

Hier finden Sie weitere
Unterstltzung

Beziehen Sie Arbeitslosengeld oder Sozialhilfe?
Dann empfehlen wir lhnen, mit Ihrem zustdn-
digen Ansprechpartner im JobCenter sowie im
Fachbereich Soziales der Landeshauptstadt
oder der Region Hannover eine Direktzahlung
an uns zu vereinbaren. So kdnnen Sie kiinftig
weitere Mahnungen und Kosten vermeiden.
Fur Fragen zur Sicherung des Lebensunterhalts
wenden Sie sich bitte auch an diese Einrich-
tungen. Infos unter: hannover.de (Suchworte:
JobCenter, Fachbereich Soziales)



Englisch
English

Bills and instalments must always be paid promptly. If you do
encounter payment difficulties, however, please do not hesitate to let

us know in good time.

We will then work with you to try and find solutions and come
to a suitable arrangement.

If invoices and instalments are not paid by their respective
due dates, we will have to send a payment reminder and then
an overdue notice, with the latter subject to a fee. Further
expenses will be incurred if your energy supply is cut off,

as we will also have to charge you the cost of blocking the
meter. Do not wait until you receive the first overdue notice,
as this is already subject to a fee. Regular overdue notices will
also lead to us requiring advance payment from you in future.
Avoid the unnecessary hassle and the high additional costs,
which can soon mount up to over €150. Get in touch with us
as soon as possible.

Disconnection notice - what now?

If you have already received a disconnection notice with a
fixed disconnection date, we offer you the following payment
options:

you can pay the amount in question free of charge in cash

at the Reisebank AG branch at Hanover main railway station
(Reisebank AG, Ernst-August-Platz 1, 30159 Hanover).

If you wish to pay in the amount in cash at another bank,
please use our bank details at Sparkasse Hannover: BIC
SPKHDE2HXXX, IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. Please
note, however, that the bank may impose charges. Please
submit your receipt of payment to our Collections Manage-
ment department as soon as possible. To do do, send a copy
of the receipt by email to beleg@enercity.de or by fax using
the number +49 (0)511 430 2803.

When sending us your receipt of payment, please clearly indi-
cate your customer number; otherwise, we will be unable to
allocate your payment. We do not accept bank transfer slips,
as they will not be credited to our account before the discon-
nection date. Please also provide your telephone number for
any queries. If you wish to check that we have received your
receipt, call us.

If you are a residential customer and we have recently
offered you the option of an avoidance agreement, you can
prevent the cutting off of your energy supply by signing the
agreement and returning it to beleg@enercity.de.

Has your meter already been blocked off?

Your energy supply will only be resumed once the entire
amount owed, including disconnection charges, has been
paid. This also applies to amounts owed from your previous
address(es). To find out the exact amount, please call +49
(0)511 430 1915.

You can pay in this amount free of charge at the Reisebank
AG branch at Hanover central railway station. Please submit
your receipt of payment to our Collections Management
department as soon as possible. To do do, send a copy of the
receipt by email to inkassomanagement@enercity.de or by
fax using the number +49 (0)511 430 2803.

Get further support here

Are you in receipt of unemployment benefit or
social security? We recommend that you get in
touch with your contact person at the Job Centre
and at the Department for Social Services of
the State Capital Hanover/the Hanover Region
to arrange direct payment to us. This allows you
to prevent future overdue notices and costs. If
you have any questions about securing your live-
lihood, please also contact these institutions.
More information can be found at hannover.

de (search terms: ‘Job Centre’, ‘Department for
Social Services’)



Russisch
Pycckmi

Kak NpaBMAO, CHETA M MAATEXM BCETAC AOAXKHbLI OMACYMBATLCS
BoBpems. OAHAKO, eCAM Y BAC BO3HMKHYT 3ATPYAHEHMS C OMAQTOM,
MNOXAAYMCTA, CBOEBPEMEHHO OOPATUTECH K HAM.

Mbl nonbiTaeM BMecTe ¢ BaMu HaMTH pelleHme 1 3aKAKYUTL
COOTBETCTBYIOLLME COTAQLLEHMS.

Ecau cueTa 1 nAateskm He ByAyT ONAQYEHbI B YKA3AHHbIE
CPOKM, TO HOM NMPUAETCA OTNpABUTL BaM HanoMmHaHme 06
OnAaTe, d 3aTeM NAATHOE NpeaynpexxaeHue. Eue poopoxe
OyaeT npekpalleHue NoAaya sHeprocHabxeHus. B Takom
CAyYde Mbl BbICTABMM BaMm B cHET pacxoabl o 6AOKMpPOBKe
CYETYMKA. He cTOUT AOBOAUTH CUTYALMIO AO MOAYYEHMS
NepBOro NpeAyrnpexXAeHusl, MOCKOAbKY OHO Y>Ke MAAdTHOeE.
PeryaspHoe noAyvyeHue npeaynpexxaeHmit o3HaA4deT, 4YTo B
6yayLieM Mbl 6yaeM TpeboBaTb oT Bac npeaonaarty. MNocTta-
panTech M3bexkaTb AMLLHMX XAOMOT U GOAbLUMX AOMOAHMU-
TEeAbHbIX 3ATPAT, KOTOPbIE MOTYT 6bLICTPO COCTABUTL HoAee
150 eBpo. CBAXKMUTECH C HOMM KAK MOXHO ckopee!

YBeAOMAEHME O BAOKMPOBKE CYETUYMKA -
YTO AQAbLLE?

EcAmn Bbl y>ke NOAyYUMAM YyBEAOMAEHUME O BAOKMPOBKE C yKA3d-
HMEM 3apaHee ONMPEeASAEHHOM AQTbl MPUOCTAHOBKM MOAQYM

3HeprocHabxeHus, Mbl NpeaAaaraemM Bam caeaytolme Bapu-

QHTbI OMNAQTHI:

BHECUTE YKA3AHHYIO CYMMY HAAMYHbIMM B 6aHKe Reisenbank
AG, pACNOAOXEHHOM HA LLEHTPAABHOM BOK3dAe TI. [aHHOBEP
(Reisenbank AG, 2Ernst-August-Platz 1, 30159 Hannover). 31a

ycAyra 6ecnaartHas.

Ecau Bbl >xeaaeTe BHECTU CYMMY HAOAMYHbIMU B APYTOM
6dHKe, TO, MOXAAYMCTA, BOCMOAb3YMTECH HALIMMM BAHKOB-
CKMMU pekBuanTamm: Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXX,
IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. B TakoM cay4ae co
CTOPOHbI 6AHKA MOTYT B3UMATLCS KOMUCCHMOHHbIE. [TocAe
3TOro KAK MOXHO CKOpee NpeAOCTABbTE KBUTAHLMIO 06
onAaTe HaweMy 610po MHKACCALMM NAATEXEN. AAS 3TOTO
oTnpasbTe GOTOrpAdUIO KBUTAHLMM HA AAPEC SAEK-
TpoHHOM nouyThl beleg@enercity.de mAam no Homepy dakca
+49.511.430.2803.

Mpu oTnpaBke KBUTAHL MM 06 ONAATE, MOXKAAYMCTd, YETKO
yKa>XkuTe Baw HoMep KAMEHTA, MHA4Ye COOTHECEHUE NAATEXA
6yAeT HEBO3MOXHO. KBUTAHLMM O NepeBoAe AEHEXHbIX
CPEeACTB He NMPUHUMAKOTCS, MOCKOAbKY OHM HEe YCMnetoT BCTY-
MUTb B CUAY CBOEBPEMEHHO A0 MOMEHTA NMPUOCTAHOBKM
3HeprocHabxxeHus. MoXAAYMCTA, TAKXKE YKAXKUTE CBOM
HoMep TeAedPOoHA, YTO6bl Mbl MOTAM CBSI3ATLCSI C Bamu.

EcAm Bbl )xeanaeTe y6eAUTHCS B TOM, YTO Mbl MOAYYMAM Bawy
KBUTAHLMIO, MO3BOHUTE HAM.

EcAmn Bbl, KOK KAUEHT GbITOBOIO YPOBHS, HEAQBHO MOAYYUAM
OT HAC COTAQLLEHME O NMPEAOTBPALLEHUM MPUOCTAHOBKM
3HeprocHabXeHus, To Bbl MoxeTe NpeAoTBPATUTL BAOKM-
POBKY CHETYMKA, OTNPABUB HAM MOAMMCAHHOE Bamu coraa-
LUEHMEe HA AAPEeC SAEKTPOHHOM NMoYThl beleg@enercity.de.

CYETUMK y>Ke 3AOAOKMPOBAH?

Moaaya sHeprocHabxkeHUs 6yAeT BO3OOGHOBAEHA TOABKO
TOrAQ, KOraQ ByAET ONAQYEHA BCS 3AAOAXKEHHOCTb, BKAKOUAS
PACXOAbl HO BAOKMPOBKY CHETYMKA. ITO TAKXKE OTHOCUTCS

K 30AOAXKEHHOCTSIM 3a KBAPTUPSI, B KOTOPbIX Bbl NpoXu-
BAAM paHee. TouHyto cyMMy Baluer 3aAOAXKEHHOCTM MOXHO
Yy3HATb Nno TeaedoHy +49.511.430.1915.

Bbl MOXXeTe 6eCnAATHO BHECTU HAAMYHbIM MAATEX B 6AHKe
Reisenbank AG, pacnoAo>keHHOM HA LLeHTPAAbHOM BOK3dAe
r. f[aHHoBep. [NocAe 3TOro KAk MOXHO CKopee Npeao-
CTABbTE KBUTAHLMIO 06 ONAdQTe B HALLe 610pO MHKACCALMM
naatexen. OtnpaebTe GoTOrPAPUIO KBUTAHLMM HA AAPEC
3AEKTPOHHOM NMoyThl inkassomanagement@enercity.de nAm
no Homepy pakca +49.511.430.2803.

[ToAyYeHUe AOMOAHM-
TEABHOM MOMOLLM

Bbl noAydaeTe nocobue no 6e3paboTuLie UAK
COLMAAbHYO MoMoLb? B TakoM cAydae Mbl peko-
MeHayeM Bam ceazaTbes ¢ BaAlMM KOHTAKTHbIM
AMLOM B LleHTpe 3aHATOCTU MAU B OTAEAE
CoLMaAbHOro obecneyeHus B r. f[aHHOBEp U

€ro permoHe, YTo6bl AOTOBOPUTLCS O NMPSMOM
onaare. TakmMm obpasom, Bel cMoxkeTe nsbexxkaTtb
MOAYYEHUSA AQABHEMLLMX MPEAYNPEXKAEHUMI U
pocTa usaepxek B 6yayuiem. Mpu BO3HUKHO-
BEHWM BOMPOCOB, CBA3AHHbIX C MOAYYEHMUEM
CPEeACTB K CYLLLeCTBOBAHMIO, MOXKAAYMCTA,
Tak>ke o6paLLANTECh B AQHHbIE YYPEXKAEHMS.
Moapo6Hasa nHdopmMaums: hannover.de (nomc-
koBble croBa: JobCenter (LeHTp 3aHATOCTMH),
Fachbereich Soziales (opraHmsauma okasaHus
COLIMAABHOM MOMOLLLM))



Polnisch
Jezyk polski

Zasadniczo wszystkie faktury i raty nalezy zawsze ptaci¢ terminowo.
Jezeli jednak popadng Panstwo w ktopoty finansowe, prosimy nie
zwlekac i od razu skontaktowac sie z nami.

Sprébujemy wéwczas wspdlnie znalezé rozwigzanie Panstwa
problemu oraz uzgodni¢ odpowiednie dziatania.

W przypadku nieptacenia faktur i rat w wyznaczonych termi-
nach jeste$my zobowigzani wystaé Panstwu przypomnienie

o ptatnosci, a nastepnie ptatne wezwanie do zaptaty. Jeszcze
wigksze koszty powstajq w sytuacji, gdy wstrzymana zostanie
dostawa energii. Jestesmy woéwczas zmuszeni do naliczenia
Panstwu kosztéw blokady licznika. Nie warto zatem czekadé
na pierwsze wezwanie do zaptaty, poniewaz juz ono wigze sie
z kosztami. Regularne wezwania majq ponadto takie konse-
kwencje, ze w przysztosci bedziemy zgda¢ od Panstwa zali-
czek na poczet ptatnosci. Dlatego tez zachecamy, by unikaé
niepotrzebnych problemoéw i wysokich dodatkowych kosztéw,
ktére szybko mogg osiggngé poziom ponad 150 Euro. Prosimy
skontaktowa¢ sie z nami, zanim bedzie za pézno!

Zawiadomienie o blokadzie - co robi¢?

Jezeli otrzymali juz Panstwo zawiadomienie o blokadzie

z okreslonym terminem wstrzymania dostawy energii, oferu-
jemy nastepujgce mozliwosci zaptaty:

Naleznq kwote nalezy wczesniej wptacié gotéwkg w banku
Reisebank AG w budynku dworca gtéwnego w Hanowerze
(Reisebank AG, Ernst-August-Platz 1, 30159 Hannover) bez
dodatkowych optat.

Dokonujgc wptat gotéwkowych w innych bankach, prosimy
skorzysta¢ z naszego konta w Sparkasse Hannover, BIC
SPKHDE2HXXX, IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. Bank
moze tutaj jednak naliczy¢ dodatkowq optate. Dowdd wptaty
prosimy nastepnie mozliwie jak najszybciej przekazaé do
dziatu rozliczen nalezno$ci. W tym celu mozna wystaé zdjecie
potwierdzenia mailem na adres beleg@enercity.de lub faksem
pod numer +49.511.430.2803.

Przesytajgc nam dowdd wptaty, warto wyraznie zaznaczy¢
na nim swoj numer klienta; w przeciwnym razie niemozliwe
bedzie odpowiednie przypisanie tego dowodu do Panstwa.
Nie akceptujemy potwierdzen przelewéw, gdyz mogq one nie
by¢ zaksiegowane przed terminem zablokowania licznika.
Warto podad przy tym swéj numer telefonu w razie pytan

z naszej strony. Jesli chcg by¢ Panstwo pewni, ze dowdd
wptaty do nas dotart, prosimy o kontakt telefoniczny.

Jesli otrzymali Panstwo od nas niedawno oferte umowy

o roztozenie ptatnosci na raty dla klientéw indywidualnych,
mogq Panstwo unikng¢ blokady, przesytajgc podpisang
umowe na adres beleg@enercity.de.

Licznik zostat juz zablokowany?

Dostarczanie energii wznowimy dopiero po uregulowaniu
catej naleznosci, tqcznie z kosztami blokady licznika. Dotyczy
to réwniez zalegtych naleznosci z poprzednich mieszkan.
Doktadng kwote mozna sprawdzi¢ pod numerem telefonu
+49.511.430.1915.

Mozna jg zaptaci¢ w banku Reisebank na dworcu gtéwnym

w Hanowerze bez dodatkowych kosztéw. Dowdd wptaty
prosimy nastepnie mozliwie jak najszybciej przekaza¢ do
dziatu rozliczen naleznosci. W tym celu mozna wystaé zdjecie
potwierdzenia mailem na adres inkassomanagement@ener-
city.de lub faksem pod numer +49.511.430.2803.

Tutaj mozna znalezé
dodatkowe wsparcie

Pobierajqg Panstwo zasitek dla bezrobotnych

lub $wiadczenie socjalne? Jesli tak, zalecamy
kontakt z odpowiedniq osobg w placéwce
JobCenter oraz w departamencie spraw spotecz-
nych stolicy kraju zwigzkowego lub regionu
Hanower i zlecenie wptat bezposrednio do nas.
W ten sposéb mogg Panstwo unikngé kolejnych
wezwan i kosztéw w przysztosci. Z tymi instytu-
cjami prosimy kontaktowad sie tez w razie pytan
dotyczgcych zapewnienia srodkéw do zycia.
Informacje na stronie: hannover.de (hasta:
JobCenter, departament spraw spotecznych)



TUrkisch
TUrkce

Prensip olarak, faturalar ve taksitler daima zamaninda édenme-
lidir. Bununla birlikte, ddeme guclikleriyle karsilasmaniz durumunda,
lUtfen zamaninda bizimle iletisime gecmekten cekinmeyin.

Daha sonra ¢éziimler bulmak ve uygun anlasmalar yapmak
icin sizinle birlikte ¢alisma yapmaya ¢alisacagiz.

Faturalar ve taksitler belirtilen son 6deme tarihlerine kadar
d6denmezse, bir 8deme hatirlatmasi ve ardindan masraflari
iceren bir ihtar géndermeliyiz. Enerji tedariki kesilirse daha
da pahali hale gelir. Bu durumda sizden mihirleme masraf-
larini talep etmemiz gerekecektir. ilk ihtari beklemeyin, ¢linkii
bu bile Ucrete tabidir. Duzenli ihtarlar gelecekte sizden 6n
6deme talep etmemize de yol acacaktir. Gereksiz guigliik-
lerden ve kisa surede 150 avronun lzerine cikabilen yiksek ek
maliyetlerden kacinin. Zamaninda bizimle iletisime gecin!

MuUhUrleme bildirimi - Simdi ne olacak?

Tedarikin durdurulmasi icin sabit bir tarih iceren bir mihur-
leme bildirimi aldiysaniz, size asadidaki 6deme se¢eneklerini
sunuyoruz:

Belirtilen tutari Hannover Hauptbahnhof'taki Reisebank
AG'ye (Reisebank AG, Ernst-August-Platz 1, 30159 Hannover)
licretsiz olarak pesin 6deyin.

Baska bir bankadan nakit 6deme yapmak isterseniz, litfen
Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX, IBAN DE76 2505
0180 0000 1065 00 banka bilgilerimizi kullanin. Ancak,
banka tarafindan tcret talep edilebilir. Ardindan banka
6deme makbuzunu miimkiin olan en kisa stirede Tahsilat
Yénetim Merkezi’ne génderin. Litfen makbuzun bir fotog-
rafini e-posta ile beleg@enercity.de adresine génderin veya
+49.511.430.2803 numarasina fakslayin.

Bize 6deme makbuzunu génderirseniz, lutfen misteri numa-
ranizi acik¢a belirtin, aksi takdirde makbuzu tahsis etmek
mimkin olmayacaktir. Banka havalesi makbuzlari, bloke
tarihinden dnce gecerlilik kazanmadiklari icin kabul edilme-
yecektir. Lutfen sorulariniz icin telefon numaranizi da girin.
Makbuzunuzu aldigimizdan emin olmak istiyorsaniz, bizi
arayin.

Bir evsel tiiketici olarak yakin zamanda bizden bir kaginma
anlasmasi teklifi aldiysaniz, imzaladidiniz anlasmayi beleg@
enercity.de adresine iade ederek kesintiyi hala énleyebilirsiniz.

Sayac zaten muhdrlenmis mi?

Enerji tedariki ancak muhurleme masraflari da dahil oimak
Uizere tUm talep ddendikten sonra yeniden baslatilacaktir.
Bu, eski dairelerinizden gelen talepler icin de gecerlidir. Tam
tutari +49.511.430.1915 numaral telefonu arayarak 6grenebi-
lirsiniz.

Bunu Hannover Hauptbahnhof’taki Reisebank'ta licretsiz
olarak ddeyebilirsiniz. Ardindan 6deme makbuzunu mimkin
olan en kisa siirede Tahsilat Yonetim Merkezi’'ne génderin.
Latfen makbuzun bir fotografini e-posta ile inkassomanage-
ment@enercity.de adresine génderin veya +49.511.430.2803
numarasina fakslayin.

Daha fazla destek
bulacaginiz yerler

issizlik parasi veya sosyal yardim aliyor musunuz?
Bu durumda JobCenter'deki ve eyalet basken-
tinin veya Hannover bdlgesinin sosyal hizmetler
departmanindaki sorumlu irtibat kisinizle bize
dogrudan bir 6deme ayarlamanizi éneririz. Bu
sekilde gelecekte baska intarlardan ve masraf-
lardan kaginabilirsiniz. Gegiminizi glivence altina
almakla ilgili herhangi bir sorunuz varsa, lutfen
bu kuruluslarla da iletisime gecin. Bilgi i¢in:
hannover.de (Arama kelimeleri: JobCenter, Fach-
bereich Soziales) (sosyal hizmetler dairesi)



Rumdnisch
Romdand

Ca regula de bazg, facturile si ratele la utilitati trebuie achitate
ntotdeauna la timp. Daca aveti dificultati de platd, va rugam sa

ne contactati la timp.

Vom incerca sd gdsim o solutie impreund si sd ajungem la o
intelegere.

n cazul in care facturile si ratele la utilitdti nu sunt pldtite

in termenul specificat, va trebui s emitem o notificare de
platd si apoi o somatie contra cost. Va fi si mai costisitor
dacd alimentarea cu energie va fi intreruptd. In acest caz va
trebui sd va facturdm si costurile de inchidere a contorului.
Nu asteptati padnd cand primiti prima somatie, deoarece
aceasta va fi deja contra cost. Dacd somatiile vor fi repetate,
vd vom solicita in viitor o platd in avans. Evitati aceste nepld-
ceri si costurile aditionale ridicate, care se pot ridica rapid la
peste 150 de euro. Luati legdtura cu noi din timp!

Instiintare de inchidere a contorului -
ce urmeazq?

Dacd ati primit deja o instiintare de inchidere a contorului cu
mentionarea unui termen pentru intreruperea furnizdrii, va
putem oferi urmdtoarele modalitdti de platd:

PIdtiti Tnainte de acest termen suma mentionatd in numerar
la Reisebank AG din Gara centrald din Hanovra (Reisebank
AG, Ernst-August-Platz 1, 30159 Hannover) fard alte taxe
bancare.

Dacd doriti s@ pldtiti in numerar la o altd bancg, utilizati
contul nostru de la Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX,
IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. in acest caz este insd
posibil ca banca sd perceapd taxe. Trimiteti chitanta de platd

de la bancd cét mai rapid la serviciul de management incaso.

Pentru aceasta trimiteti o fotocopie a chitantei prin e-mail la
beleg@enercity.de sau la numdrul de fax +49.511.430.2803.

Cand ne trimiteti chitanta de platd specificati numdrul de

client, deoarece altfel nu va fi posibild identificarea chitantei.

Ordinul de platd pentru transfer bancar nu este acceptat,
deoarece nu poate fi incasat la timp, inainte de termenul
prevdzut pentru intreruperea furnizdrii. V@ rugdm sd menti-
onati si numdrul dvs. de telefon pentru eventuale intrebdri.
Dacd doriti sa va asigurati c& am primit plata, apelati-ne
telefonic.

Dacg, in calitate de client casnic, ati primit de la noi o ofertd
de acord de platd esalonatd, este incd posibil sd evitati
inchiderea contorului prin trimiterea acordului semnat la
beleg@enercity.de.

Contorul este deja inchis?

Alimentarea cu energie electricd va fi restabilitd numai dupd
achitarea intregii creante, inclusiv costurile de inchidere a
contorului. Acest lucru este valabil si pentru creantele de la
foste locuinte. Suma exactd poate fi aflatd la numdrul de
telefon +49.511.430.1915.

Recomanddm sa pldtiti fard alte taxe bancare la Reise-
bank din Gara centrald din Hanovra. Trimiteti apoi chitanta
de platd cat mai rapid la serviciul de management incaso.
Pentru aceasta trimiteti o fotocopie a chitantei prin e-mail
la inkassomanagement@enercity.de sau la numdrul de fax
+49.511.430.2803.

Sprijin poate fi gasit si
aici

Primiti ajutor de somaj sau ajutor social? Tn
acest caz vd recomanddm sd conveniti asupra
unei pldti directe cdtre noi cu persoana dvs. de
contact de la JobCenter sau serviciul de asis-
tentd sociald al orasului sau regiunii Hanovra.
n acest fel se pot evita alte somatii si costuri.
Pentru probleme de asigurare a necesarului
de subzistentd vd rugdm sd vd adresati, de
asemenea, acestor organizatii. Informatii la:
hannover.de (termeni de cdutare: JobCenter,
asistentd sociald)



Bulgarisch
bbAcapcku

[Mo npuHYUN cMemkume u BHockume BuHazu mps6Ba ga ce naauiam
HaBpeme. Ho ako cme u3nagHaAu B 3ampygHeHUs Npu NAQULAHEMO,
MOAS, He ce npumecHsaBalme ga Hu ce obagume cBoeBpemeHHo.

3aegHo ¢ Bac we ce onumamMe ga HOMepuM peweHus U ga
ckalouuM nogxogsiwu cnopaszymeHusi.

AKo cMemku U BHocku He 6bgam naameHu B nocove-

Hume u3uckyemu cpokoBe, ce HaAdza ga BpbYyuM HaNOM-
HAHe 30 gbAXUMOMO NAQULAHE U cAeg moBa nogaexkawa
HAQ NAQW,AHE NOKAHA 3a U3NbAHEHUE HA 3agbAXKeHUEmMoO.
Ouwe no-ckbno cmaba, koeamo eHepzocHabgsBaHemo
6bge cnpsHo. B makbB cayvali mpa68a ga Bu Hayucaum
pa3xogu 3a cnupaHe. He uzvyakBalime nvpBama nokaHa

3a U3NbAHEHUE HA 3agbAXEHUEMO, 3auwomo msi Beve
nogAexku Ha naauwaHe. OcBeH moBa nocaegcmBuemo om
cucmeMamu4HU NOKAHU 3d U3NbAHEHUE HA 3agbAXKEHUE €,
ye B 6vbgewe we uzuckBame om Bac aBaHcoBo naawaHe.
MN36e2HemMe HeHy>kHUMe sigoBe u Bucokume gonbAHUMEAHU
pa3xogu, 4Yusimo cymMa 6bp30 Moxke ga HagxBbvpau 150 eBpo.
O6bpHeme ce cBoeBpeMeHHO kbM Hac!

[TpegynpexgeHue 3a cnupaHe - KakBo
cAegBa ommyk HaOMAmMbK?

Ako Beye cme NOAyYUAU npegynpekgeHue 3a CnupaHe ¢
onpegeAeHa gama 3a npekpamsiBaHe Ha cHabgaBaHemo,
Bu npegaazame caegHume Bb3MOXKHOCMU 3a NAQUIAHE:
MpegBapumeaHo BHeceme 6e3naamHo B 6poli nocoyeHama
cyma B Reisebank AG Ha Hannover Hauptbahnhof (Reisebank
AG, Ernst-August-Platz 1, 30159 Hannover).

AKo >kenaeme ga BHeceme napu B 6poli 8 gpyza 6aHka,
MOAS, U3NoA3Balime Hawume 6aHkoBu pekBuzumu 3a
nAaauwiaHe: Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX, IBAN
DE76 2505 0180 0000 1065 00. Ho 8 mak®B8 cayyval ca
Bb3MOXHU MaAkcu om cmpaHa Ha 6aHkama. Caeg moBa
npegalime Bb3MoXHO HAl-6bp30 gokyMeHmMa Ha 6aHkama
3a u3zBvpweHomo naawaHe 8 Inkassomanagement (omgea
YnpaBaeHue Ha B3emaHusma“). 3a ueaAma usznpameme
CHUMKA Ha pa3nuckama no uMelA Ha beleg@enercity.de uau
no ¢akc Ha HoMep +49.511.430.2803.

Kozamo Hu uznpawame BHocHama 6eAexkd, MoAsl, ombeae-
xeme sacHo Bawus kaueHmcku Homep, B npomuBeH cayyal
He e Bb3MOXHO cbnocmaBsHe Ha paznuckama. Paznucku

3a napu4Hu npeBogu He ce npuemam, mbl KAMO Me He
BAuzam cBoeBpeMeHHO B cuaa npegu gamama Ha cnupa-
Hemo. Moas, nocoyeme cbwo Bawusa meaedpoHeH HOMep 3a
ymoyHumeAHU Bbvnpocu. Ako xkeaaeme ga ce yBepume, ye
CMe NOAYHUAU Bawama pa3nucka, HU ce obageme no meae-

$doHa. Ako kamo 6umoB nompebumeA HACKOPO CMe NOAY-
YUAU OM HAC NPEgAOXKEHUE 3d CNOpPA3yMeHUEe 3d OMMSIHA,
Bce owe Moxxeme ga npegomBpamume cnupaHemo 4Ype3
usnpawaHe Ha nognucaHomo om Bac cnopa3zymMeHue Ha
beleg@enercity.de.

CnpsiH AU e Beye enekmpomMepbm?

CHabgaBaHemo ¢ eHepaus ce Bv3cmaHoBa8a egBa koeamo
6bge nAameHo ysaomo B3emaHe BkaloyumeaHo pasxo-
gume 3a cnupaHe. ToBa Baxku cbwio 3a B3eMaHus om Bawu
NpPeguwHU XUAUuwd. ToyHamMa cymMa we Hay4yume Ha meAe-
doHeH HoMep +49.511.430.1915.

Mosxeme ga s BHeceme 6e3naamHo B Reisebank Ha
Hannover Hauptbahnhof. CAeg moBa npegalime Bv3MoXXHO
Hal-6bp30 gokyMeHmMa 3a u3BbvpweHo naawaHe B
Inkassomanagement (omgea ,YnpaBaeHue Ha B3ema-
Husima“). 3a ueAma uznpameme CHUMKQA HA pad3nuckama no
umelA Ha inkassomanagement@enercity.de uau no dakc Ha
HoMep +49.511.430.2803.

Tyk we HamMepume
gonNbAHUMEAHA NOMOW,

MoayyaBame Au o6e3wemeHue 3a 6e3pa-
6omuua UAu coyuaaHa nomow,? TozaBa Bu
npenoptyYBamMe C KOMNEMEHMHOMO AUUE 3d
koHmakm B JobCenter (LleHmbp 3a paboma),
kakmo u Bv8 Fachbereich Soziales (CouuaaeH
omgeA) Ha cmoAuUamMa Ha NPoBUHUUSIMA UAU HA
obAaacmma XaHoBep ga gozoBopume gupekmHo
NAQWAaHe kbM Hac. Taka B 6bgewe we Moxeme
ga uzbezHeme gpyau NOKAHU 3d U3NbAHEHUE HA
3agbAXeHUe U pa3zxogu. Mo Bsnpocu omHOCHO
ocuzypsiBaHe HaO NnpenumaHuemo, MoAs, 06pb-
walime ce CbWo KbM Me3u UHCMuUMyuyuu.
MHdopmauus Ha: hannover.de (kalouoBu gymu:
JobCenter (LleHmbp 3a pabomal), Fachbereich
Soziales (CouuaaeH omgen))



Franzdsisch
Francais

Par principe, le paiement des factures et les acomptes doivent
toujours étre effectués a la date convenue. Cependant, si vous
rencontrez des difficultés pour effectuer vos paiements, n’hésitez
pas & nous contacter le plus rapidement possible.

Nous essaierons alors, en concertation avec vous, de trouver
une solution et un accord adapté.

Si le paiement de vos factures et de vos acomptes n’est pas
effectué a I’échéance prévue, nous serons contraints de

vous envoyer une lettre de rappel, puis une mise en demeure
payante. Et si nous devons suspendre votre alimentation en
énergie, cela engendrera encore plus de frais pour vous. Nous
serons alors contraints de vous facturer les frais générés par
la coupure. N’attendez donc pas de recevoir notre premiére
mise en demeure qui génerera déja des frais supplémentaires
pour vous. L'envoi régulier de lettres de relance peut aussi
nous conduire a I’'avenir a exiger des paiements anticipés.
Evitez donc des tracas inutiles et des codts supplémentaires
élevés qui peuvent rapidement dépasser 150 euros. Contac-
tez-nous le plus rapidement possible !

Annonce de coupure : que faire ?

Si vous avez déjd recu une annonce de coupure indiquant la
date de suspension de votre alimentation en énergie, nous
vous proposons les options de paiement suivantes :
Effectuez tout d’abord le paiement en espéces du montant
indiqué gratuitement auprés de la Reisebank AG située dans
la gare centrale de Hanovre (Reisebank AG, Ernst-August-
Platz 1, 30159 Hanovre).

Si vous souhaitez effectuer vos paiements en espéces par
I'intermédiaire d’une autre banque, veuillez utiliser nos coor-
données bancaires auprés de la Sparkasse Hannover, BIC
SPKHDE2HXXX, IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. Il est
cependant possible que la banque préléve un montant pour
le traitement de la transaction. Veuillez ensuite faire parvenir
dans les plus brefs délais le justificatif de votre paiement a
notre service de gestion des créances. Veuillez également
envoyer une photo du justificatif par courriel a
beleg@enercity.de ou bien au numéro de fax suivant :
+49.511.430.2803.

Si vous nous faites parvenir un justificatif de paiement,
veuillez indiquer clairement votre référence client car sinon
il nous sera impossible de I'affecter & votre compte. Nous
n’acceptons pas les justificatifs de virement car ceux-ci ne
peuvent pas prendre effet avant la date de la coupure.
Veuillez également indiquer votre numéro de téléphone
afin que nous puissions vous contacter pour d’éventuelles

questions. Vous pouvez nous appeler si vous souhaitez vous
assurer que nous avons bien regu votre justificatif.

Si vous avez récemment en tant que client résidentiel recu de
notre part une offre d’accord de prévention, vous étes encore
en mesure d’éviter une coupure en renvoyant cet accord
signé a beleg@enercity.de.

Votre compteur est déja bloqué ?

Notre fourniture d’énergie ne pourra reprendre que lorsque
vous aurez réglé I'intégralité de vos créances, frais de
coupure compris Ceci s’applique également aux dettes
concernant vos précédents domiciles. Pour connaitre le
montant exact, vous pouvez appeler le +49.511.430.1915.

Effectuez gratuitement votre paiement chez la Reisebank
située dans la gare centrale de Hanovre. Veuillez ensuite
faire parvenir dans les plus brefs délais le justificatif de votre
paiement & la gestion des créances. Veuillez également
envoyer une photo du justificatif par courriel & inkassoma-
nagement@enercity.de ou bien au numéro de fax suivant :
+49.511.430.2803.

Vous trouverez ici des
aides supplémentaires

Vous bénéficiez des allocations chémage ou

de I'aide sociale ? Nous vous conseillons de
convenir, avec votre interlocuteur du JobCenter
ou les bureaux des affaires sociales de la capi-
tale du land ou de la région de Hanovre, d’un
paiement direct pour nous. Ceci vous permettra
a I'avenir d’éviter d’éventuelles mises en
demeure et les frais qui en résultent. Pour vos
questions concernant le revenu minimal de
subsistance, adressez-vous également & ces
institutions. Infos sur: hannover.de (mots clés :
JobCenter, affaires sociales)
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Hier erhalten Sie weitere Informationen

Servicebiro Inkassomanagement

Telefon +49.511.430.1915
Telefax fur Einzahlbelege +49.511.430.2803
Mo-Do: 08:00 - 17:00 Uhr

Fr: 08:00 - 15:00 Uhr
Telefonischer Kundenkontakt: Name und Telefonnummer
Ilhres Ansprechpartners entnehmen Sie bitte Ihrem
letzten Anschreiben von uns.
inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

More information here

Accounts Receivable Service

Phone +49.511.430.1915
Fax for bank payment receipts +49.511.430.2803
Mon - Thurs 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Fri 8:00 a.m. - 3:00 p.m.
For customers wishing to get in touch: please refer to the
most recent correspondence received from us for the name
and telephone number of the relevant contact person.
inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

3aecb Bbl NOAyuMTE AOMOAHMTEABHYIO MHOPMaALMIO

CepBHCHOE 610pPO OTAEAQ YPETYAUPOBAHUSA 3AAOAKEHHOCTH

TeaedoH +49.511.430.1915
TeAredakc AAS NAQTEXHBIX KBUTAHUMM +49.511.430.2803
MH - 4T 08:00 -17:00

Mr 08:00 -15:00

O6pauieHue no TeaedoHy: GAMUAMIO M HOMeP TeAedOHa
Bawwero KOHTakTHOro Amua Bel MoxkeTe y3HaTb M3 Bawero
NOCA@AHEro CONMPOBOAUTEABHOIO MMCbMA OT HAC.
inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

Wiecej informacji znajduje sie tutaj

Biuro obstugi dziatu rozliczen naleznosci

telefon +49.511.430.1915

faks dla dowoddéw wptat +49.511.430.2803
poniedziatek - czwartek 08:00 - 17:00

pigtek 08:00 -15:00
Kontakt telefoniczny dla klientéw: nazwisko i numer telefonu
osoby do kontaktu mozna sprawdzi¢ w ostatnim otrzymanym
od nas pi$mie.

inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

Buradan ek bilgiler alabilirsiniz

Alacak yonetimi hizmet blirosu
Telefon

Odeme makbuzlari icin telefaks
Pzt - Per saat 08:00 -17:00

Cum saat 08:00 -15:00
Musteriyle telefon baglantisi: Muhatap oldugunuz kisinin
ismi ile telefon numarasini size génderdigimiz son yazimizda
bulabilirsiniz.

inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

+49.511.430.1915
+49.511.430.2803

Aici puteti primi informatii suplimentare

Biroul de servicii pentru managementul creantelor

Telefon +49.511.430.1915
Telefax pentru dovezi de platd +49.511.430.2803

luni - joi Tntre orele 08:00 -17:00
vineriintre orele 08:00 - 15:00
Telefonul de contact pentru clienti: numele si numdrul de
telefon al persoanei dumneavoastrd de contact se regdsesc
in ultima noastrd scrisoare adresatd dumneavoastrd.
inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

Tyk we noAyumrte noseyve MHpopMaums

LleHTBbp 30 06CAY>XXBAHE HA KAMEHTH HA OTAEA
,YNPABAEHME HA B3eMaHuaTa“

TeaedoH +49.511.430.1915
TeAaedakc 30 BHOCHM 6eAEXKMU +49.511.430.2803
MH. - YeTs. 08:00 -17:00 4
M. 08:00 - 15:00 4

3a Bpb3Ka no TeaedoH: MoAs, noTbpceTe MMETO
U TeAePOHHMA HOMEP HA CHOTBETHOTO AMLLE 3A KOHTAKT
¢ Bac B nocaeAHATA KOPECMOHAEHLMSA, MOAYHYEHA OT

Pour obtenir de plus amples informations

Servicebiro Forderungsmanagement
Téléphone

Fax pour les recus de paiement

Du lun. au jeu. de 08h00a17h00
Ven. de 08h00a15h 00
Contact téléphonique pour les clients : pour connaitre

le nom et le numéro de téléphone de votre interlocuteur,
veuillez vous référer dernier courrier que vous avez regu
de notre part.

inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

+49.511.430.1915
+49.511.430.2803
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Willkommen bei enercity!

KundenService

Servicetelefon: +49.800.36372489
(kostenlos aus dem deutschen Festnetz)
Mo-Fr:  08:00 - 20:00 Uhr
Fr: 09:00 - 14:00 Uhr

Telefax: +49.511.430.1876

E-Mail: kundenservice@enercity.de
Facebook: www.facebook.de/enercity
Internet: www.enercity.de

Folgen Sie uns [f}] O o X

enercity AG
Glockseeplatz 1
30169 Hannover

Servicebiiro Inkassomanagement
im KundenCenter

StdndehausstraBe 6 (am Kropcke)
30159 Hannover

Mo-Fr: 10:00 - 18:00 Uhr
Sa: 10:00 - 14:00 Uhr

Bitte erkundigen Sie sich vor Ihrem Besuch nach den
aktuellen Offnungszeiten unter: enercity.de/kundencenter

enercity

positive energie




