Gesperrter Zahler -
wdas nun?

enercity

positive energie

Your supply has been disconnected - what now?
3a6AOKMPOBAH CYETUYMK — YTO AEAQTH?

Zablokowany licznik - co dalej?
MUhurld sayac - simdi ne yapmali?
Contor blocat - ce este de facut?

CnpsiH eAekTpoMep — KOKBO CAEABA OTTYK HATATBHK?

Compteur bloqué - que faire ?

landl Lo — J goaia aall

Deutsch

Wann geht meine Energie-
versorgung weiter?

Aufgrund von Zahlungsriickstdnden mussten wir die Energie-
versorgung unterbrechen? Sobald Sie die Forderungen
einschlieBlich der Sperrkosten gezahlt haben, werden wir Sie
wieder mit Energie versorgen. Dies gilt auch fiir Forderungen
aus lhren ehemaligen Wohnungen.

Wo und wie kann ich zahlen?

Den Betrag kénnen Sie in der Reisebank im Gebdude des
Hannover Hauptbahnhofs (Reisebank AG, Ernst-August-Platz 1,
30159 Hannover) begleichen. Dort liegen Vordrucke zur kosten-
losen Bareinzahlung an die enercity AG aus.

Wenn Sie bei einer anderen Bank bar einzahlen méchten,
nutzen Sie bitte unsere Bankverbindung der Sparkasse
Hannover, BIC SPKHDE2HXXX, IBAN DE76 2505 0180 0000
1065 00. Hierbei kénnen jedoch Gebihren von Seiten der
Bank anfallen. Geben Sie den Zahlungsbeleg anschlieBend
schnellstmdglich im Inkassomanagement ab. Schicken Sie
dazu ein Foto des Belegs per E-Mail an inkassomanage-
ment@enercity.de oder senden Sie ihn an die Faxnummer
+49.511.430.2803. Wenn Sie sichergehen méchten, dass Ihr
Beleg bei uns eingegangen ist, rufen Sie uns an.

Das Inkassomanagement erreichen Sie unter:

Telefon: +49.511.430.1915

Telefax: +49.511.430.2803

E-Mail:  inkassomanagement@enercity.de
Mo-Do: 08:00 -17:00 Uhr

Fr: 08:00 - 15:00 Uhr

Eine Zdhler6ffnung erfolgt innerhalb folgender Servicezeiten:
Mo-Do: 08:00 -16:00 Uhr

Fr: 08:00 - 14:00 Uhr

Wenn Sie die vollstdndige Zahlung nachgewiesen haben,
kann am darauffolgenden Arbeitstag (Montag bis Freitag)
die Zahleréffnung durch die Netzgesellschaft erfolgen.
Leider kénnen wir Ihnen keinen festen Termin fur die Zghler-
offnung zusagen.



Englisch
English

When will my energy supply be
restored?

Has your energy supply been cut off due to payment arrears?
As soon as you have paid the amounts owed, including
disconnection charges, we will restore your energy supply. This
also applies to amounts owed from your previous address(es).

How and where can | pay?

You can pay the amount owed at the Reisebank AG branch
inside Hanover main railway station (Reisebank AG,
Ernst-August-Platz 1, 30159 Hanover). Here, blank forms

are available for paying in cash to enercity AG.

If you wish to pay in the amount in cash at another bank,
please use our bank details at Sparkasse Hannover:

BIC SPKHDE2HXXX, IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00.
Please note, however, that the bank may impose charges.
Please submit your receipt of payment to our Collections
Management department as soon as possible.

To do do, send a copy of the receipt by email to
inkassomanagement@enercity.de or by fax using the
number +49 (0)511 430 2803. If you wish to check that we
have received your receipt, call us.

You can contact our Collections Management
department as follows:

Tel.: +49 (0)511 430 1915

Fax: +49 (0)511 430 2803

Email: inkassomanagement@enercity.de
Mon.-Thurs.: 8 a.m.-5 p.m.

Fri.: 8 a.m.-3 p.m.

Meters can be unblocked during the following hours:
Mon.-Thurs.: 8 a.m.-4 p.m.

Fri.: 8 a.m.-2 p.m.

If you can provide proof that you have paid the amount in
full, your meter can be unblocked on the following working
day (Monday to Friday) by the grid operator. Unfortunately,
we are unable to provide set appointments for meter
unblocking.



Russisch
Pycckimi

Koraa BO30OHOBUTCH
dHEpProcHabxeHme?

MN3-3a0 NpoCpOYEHHOM 3AAOAXKEHHOCTU HAM MPMULLIAOCH MPUO-
CTAHOBUTb NOAQYY aHeprocHabxeHms. Kak Toabko Bl onaa-
TUTE 3AAOAXKEHHOCTb, BKAKOUAS PACXOAbI HO GAOKMPOBKY,

Mbl BO3OGHOBMM MOAQYY SHEPTOCHAGXKEHMS. DTO TAKXKE
OTHOCMTCS K 3AAOAXKEHHOCTSIM 3a KBAPTUPBI, B KOTOPbIX Bbl
NPOXMBAAM paHee.

[A€ M KAK S MOTY BHECTM OMNAQTY?

Bbl MOXXeTe 6eCNAATHO BHECTU HAAMYHbIM NAATEX B 6AHKe
Reisenbank AG, pacnoAo)keHHOM HA LLeHTPAABHOM BOK3dAe
r. laHHoBep (Reisebank AG, Ernst-August-Platz 1, 30159
Hannover). Tam Bbl HaMaAETe dOpMYASIPp AAS 6€CMAATHOro
BHECEHMA NAQTEXA HA CYET KOMMAHMK enercity AG.

Ecau Bbl >xeAnaeTe BHECTU CYMMY HAAMYHbIMU B APYTOM
6aHKe, TO, MOXXAAYMCTA, BOCMOAb3YMTECH HALMMM BAHKOB-
CKMMU pekBusnTamm: Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXX,
IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. B Takom cayuae co
CTOPOHbI 6AHKA MOTYT B3UMATLCSI KOMUCCHUOHHbIE. MNocae
3TOro KAK MOXHO CKOpee NpeAOCTABbTE KBUTAHLMIO 06
OMnAQTe B HALLe BIopOo MHKAccaumu naaTtexxer. OTnpaebTe
doTorpaduio KBUTAHLMM HA AAPEC IAEKTPOHHOM MOYTbI

inkassomanagement@enercity.de 1A no Homepy dakca
+49.511.430.2803. EcAau Bbl xkeaaeTe y6eAMUTbCSA B TOM, YTO Mbl
MOAYYMAM Bally KBUTAHLMIO, MO3BOHMUTE HAM.

KoHTaKTHble AQHHbIe 6IOPO MHKAcCcaL MM NAATEXeM:

TeanedoH: +49 511 430 1915

Teaedakc: +49 511 430 2803

IA. nouta: inkassomanagement@enercity.de
MH. -u1.:  08:00-17:00

Mr.: 08:00 - 15:00

Pa36A0KMPOBKA CUETUMKA OCYLLECTBASIETCH B CACAYIOLLEE
pabouee BpeMms:

MH. - yT.: 08:00 -16:00

Mr.: 08:00 - 14:00

EcAu Bbl MOATBEPAMAM, YTO BHECAM MOAHYHO OMAQTY, TO
ceTeBas KOMMAHUSA MOXKET PA3BAOKMPOBATL CYHETUYMK HA
CAEAYHOLWMM paboUMi AEHDb (C MOHEAEABHMKA MO MATHMLY).
K coskaAeHUIo, Mbl HE MOXEM HA3HA4YMTb Bam TouHyto aaty
PA3B6AOKMPOBKM CHETYMKA.



Polnisch
Jezyk polski

Kiedy zostanie wznowiona moja
dostawa energii?

Ze wzgledu na zalegte ptatnosci musielismy przerwad
dostawe energii elektrycznej? Po optaceniu naleznosci oraz
kosztéw blokady licznika wznowimy dostawe energii. Dotyczy
to réwniez zalegtych naleznosci z poprzednich mieszkan.

Gdzie i jak moge zaptacic¢?

Zalegtqg kwote mozna zaptacié¢ w banku Reisebank w budynku
dworca gtéwnego w Hanowerze (Reisebank AG, Ernst-Augu-
st-Platz 1, 30159 Hannover). Znajdujq sie tam druki umozliwia-
jace bezptatng wptate gotéwki na rzecz enercity AG.

Dokonujqc wptat gotéwkowych w innych bankach, prosimy
skorzysta¢ z naszego konta w Sparkasse Hannover, BIC SPKH-
DE2HXXX, IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. Bank moze
tutaj jednak naliczy¢ dodatkowq optate. Dowdd wptaty
prosimy nastepnie mozliwie jak najszybciej przekaza¢ do
dziatu rozliczen naleznos$ci. W tym celu mozna wystaé zdjecie
potwierdzenia mailem na adres inkassomanagement@ener-
city.de lub faksem pod numer +49.511.430.2803. Jesli chcg
by¢ Panstwo pewni, ze dowdd wptaty do nas dotart, prosimy
o kontakt telefoniczny.

Dane kontaktowe dziatu rozliczen naleznosci:

Telefon: +49.511.430.1915
Faks: +49.511.430.2803
E-mail: inkassomanagement@enercity.de

poniedziatek - czwartek: godz. 08:00 - 17:00
pigtek: godz. 08:00 - 15:00

Odblokowanie licznika odbywa sie w nastepujgcych
godzinach pracy:

poniedziatek - czwartek godz. 08:00 - 16:00

pigtek godz. 08:00 - 14:00

Po wykazaniu, ze cata zalegta naleznosé zostata uregulo-
wana, firma zajmujgca sie przytgczaniem do sieci odblokuje
licznik w kolejnym dniu roboczym (od poniedziatku do pigtku).
Niestety nie mozemy zagwarantowa¢ konkretnego terminu
odblokowania licznika.



TUrkisch
TUrkce

Enerji tedarikim ne zaman devam
edecek?

Odeme gecikmeleri nedeniyle enerji tedarikini kesmek
zorunda mi kaldik? Muhtrleme maliyetleri de dahil olmak
lizere talepleri 8dediginizde, size yeniden enerji saglayacagiz.
Bu, eski dairelerinizden gelen talepler i¢cin de gegerlidir.

Odemeyi nerede ve nasil yapabilirim?

Odemeyi Hannover Hauptbahnhof binasindaki Reise-
bank'ta yapabilirsiniz (Reisebank AG, Ernst-August-Platz 1,
30159 Hannover). enercity AG'ye Ucretsiz nakit 6demeler icin
formlar burada mevcuttur.

Baska bir bankadan nakit 6deme yapmak isterseniz, litfen
Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX, IBAN DE76 2505
0180 0000 1065 00 banka bilgilerimizi kullanin. Ancak, banka
tarafindan Ucret talep edilebilir. Ardindan 6deme makbu-
zunu mimkin olan en kisa stirede Tahsilat Yonetim Merke-
zi’ne génderin. Lutfen makbuzun bir fotografini e-posta ile
inkassomanagement@enercity.de adresine gonderin veya
+49.511.430.2803 numarasina fakslayin. Makbuzunuzu aldigdi-
mizdan emin olmak istiyorsaniz, bizi arayin.

Borg¢ tahsilat yonetim ekibine su adresten ulasabilirsiniz:
Telefon: +49.511.430.1915

Faks: +49.511.430.2803

E-posta: inkassomanagement@enercity.de
Pazartesi-Persembe 08.00 - 17.00 arasi

Cuma: 08.00 - 15.00 arasi

Sayaglar asagidaki servis saatlerinde agilir:
Pazartesi-Persembe 08.00 - 16.00 arasi

Cuma: 08.00 - 14.00 arasi

Odemenin tamaminin yapildigini kanitladiktan sonra, sayac
bir sonraki is glinu (Pazartesi'den Cuma'ya) sebeke sirketi
tarafindan acilabilir. Ne yazik ki, sayacin acilmasi icin size
sabit bir tarih veremiyoruz.



Rumadanisch
Romdanad

Cand va fi reluatd alimentarea cu
energie electrica?

A trebuit sd va intrerupem furnizarea de energieelectricd ca
urmare a restantelor de platd? De indatd ce veti pldti crean-
tele, inclusiv costurile de inchidere a contorului, vom restabili
furnizarea energiei electrice. Acest lucru este valabil si pentru
creantele de la foste locuinte.

Unde si cum pot plati?

Suma datoratd poate fi pldtitd la Reisebank, in clddirea
Gadrii centrald din Hanovra (Reisebank AG, Ernst-August-Platz
1, 30159 Hannover). Acolo existd formulare pentru plata in
numerar, fard taxe bancare, cdtre enercity AG.

Dacd doriti s@ pldtiti in numerar la o altd bancg, utilizati
contul nostru de la Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX,
IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. Tn acest caz este insd
posibil ca banca sa perceapd taxe. Trimiteti apoi chitanta
de platd cat mai rapid la serviciul de management incaso.
Pentru aceasta trimiteti o fotocopie a chitantei prin e-mail
la inkassomanagement@enercity.de sau la numdrul de fax
+49.511.430.2803. Dacd doriti sd vd asigurati cd am primit
plata, apelati-ne telefonic.

Serviciul de management incaso poate fi contactat la:
Telefon: +49.511.430.1915

Telefax: +49.511.430.2803

E-mail:  inkassomanagement@enercity.de

Luni-joi: orele 8:00 - 17:00

Vineri: orele 8:00 - 15:00

Contorul va fi redeschis in cadrul programului de

lucru urmadtor:

Luni-joi: orele 8:00 - 16:00

Vineri: orele 8:00 - 14:00

Dupd ce ati dovedit plata intregii sume datorate, contorul
poate fi redeschis in urmdtoarea zi de lucru (de luni pand

vineri) de cdtre Netzgesellschaft. Din pdcate nu vd putem
comunica un termen fix pentru deschiderea contorului.



Bulgarisch
bvAcapcku

Koza we mu 6bge Bb3cmaHoBeHo
eHepzocHabgsB8aHemo?

Mopagu 3a6aBsaHe Ha NAQUAHUS Ce HOAOXU gd NPEKbLCHEM
eHepzocHabgsBaHemo. BegHaza woM naamume B3ema-
Husama BkAloyumeAHO pazxogume 3d CNUpaHe, we
NPOgbAXUM ga Bu cHab6gsiBame ¢ eHepausd. ToBa Baxku cbulo
3a B3eMaHus om Bawu npeguwHu >KuAuwa.

Kbge u kak Moz2a ga naamsi?

Moskeme ga naamume cymama B Reisebank B czapagama Ha
Hannover Hauptbahnhof (Reisebank AG, Ernst-August-Platz 1,
30159 Hannover). Tam ca uzaoxeHU GopMyAspuU 3a 6e3NAAMHO
BHacsHe Ha napu B 6poli no cMemkama Ha enercity AG.

Ako xeaaeme ga BHeceme napu 8 6pol B gpyza 6aHka,
MOAS, U3noA3Balime Hawume 6aHkoBu pekBuzumu 3a
nAaawaHe: Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX, IBAN DE76
2505 0180 0000 1065 00. Ho B mak®B cayval ca Bb3MoXxKHU
makcu om cmpaHa Ha 6aHkamd. Caeg moBa npegatime
Bb3MOXKHO Hal-6bp30 gokyMeHmMa 3a u3BbvpweHo naauwaHe B
Inkassomanagement (omgea ,YnpaBaeHue Ha B3emaHusma“).
3a yeAma uznpameme CHUMKA HA pasnuckama no uMelaA

Ha inkassomanagement@enercity.de uau no dakc Ha Homep
+49.511.430.2803. Ako >kenaeme ga ce yBepume, 4ye cMe NoAy-
YuAau Bawama paznucka, HU ce o6ageme no meaedoHa.

3a Bpw3ka c Inkassomanagement
(omgea ,YnpaBaeHue Ha B3eMaHuama¥):

TeanedoH: +49.511.430.1915

Teaedakc: +49.511.430.2803

NmelA: inkassomanagement@enercity.de
MH-4Ym: 08:00 -17:00 yaca

Mm: 08:00 - 15:00 4yaca

MyckaHe Ha eaekmpoMepa ce u3zBvpwBa 8 pamMkume Ha
caegHume cepBu3Hu BpemeHa:

MH-Ym: 08:00 -16:00 yaca

Mm: 08:00 - 14:00 yaca

Caeg kamo cme ygocmoBepuAu NbAHOMO NAQWAHE, HA
caegBawus pabomeH geH (noHegeAHUK go NnemMbK) eAek-
mpomepbm Moxe ga 6bge nycHam om eaekmpoeHepaul-
Homo gpy>kecmBo. 3a cvXkareHUe He MoxxeM ga Bu gagem
dukcupaH Yac 3a nyckaHemo HA eAeKmpoMepa.



Franzdsisch
Francais

Quand pourrai-je d nouveau bénéficier de

mon approvisionnement énergétique ?

Nous avons, en raison de vos retards de paiement, été
contraints d’interrompre votre approvisionnement énergé-
tique ? Dés que vous vous serez acquitté de vos dettes, y
compiris les frais de coupure, nous effectuerons & nouveau
votre alimentation en énergie. Ceci s’applique également aux
dettes concernant vos précédents domiciles.

Ou et comment puis-je effectuer
mes paiements ?

Vous pouvez effectuer vos paiements dans la Reisebank située
dans le batiment de la gare centrale de Hanovre (Reisebank
AG, Ernst-August-Platz 1, 30159 Hanovre). Vous y trouverez des
formulaires pour effectuer gratuitement vos paiements en
espéces d enercity AG.

Si vous souhaitez effectuer vos paiements en espéces par 'inter-
médiaire d’une autre banque, veuillez utiliser nos coordonnées
bancaires aupres de la Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX,
IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. Il est ici possible que la
banque préléve un montant pour le traitement de la transac-
tion. Veuillez ensuite faire parvenir dans les plus brefs délais le
justificatif de votre paiement & la gestion des créances. Veuillez

également envoyer une photo du justificatif par courriel a inkas-
somanagement@enercity.de ou bien au numéro de fax suivant :
+49.511.430.2803. Vous pouvez nous appeler si vous souhaitez
Vous assurer que nous avons bien recu votre justificatif.

Vous pouvez joindre le service de gestion des créances au :

Téléphone : +49.511.430.1915

Téléfax : +49.511.430.2803

E-mail : inkassomanagement@enercity.de
Du lundi au jeudi: de 08h00 & 17h00

Le vendredi : de 08h00 & 15h00

Le déblocage de votre compteur peut étre effectué durant
les horaires de travail suivants :

Du lundi au jeudi: de 08h00 & 16h00

Le vendredi : de 08h00 & 14h00

Une fois que vous aurez prouvé que vous avez effectué le
paiement complet du montant dd, le déblocage de votre
compteur pourra étre effectué par la société chargée de 'ex-
ploitation du réseau durant I'un des jours ouvrés suivants (du
lundi au vendredi). Nous ne sommes malheureusement pas
en mesure de vous proposer un rendez-vous précis pour le
déblocage de votre compteur.
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Hier erhalten Sie weitere Informationen

Servicebiro Inkassomanagement

Telefon +49.511.430.1915
Telefax fur Einzahlbelege +49.511.430.2803
Mo-Do: 08:00 - 17:00 Uhr

Fr: 08:00 - 15:00 Uhr
Telefonischer Kundenkontakt: Name und Telefonnummer
Ilhres Ansprechpartners entnehmen Sie bitte Ihrem
letzten Anschreiben von uns.
inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

More information here

Accounts Receivable Service

Phone +49.511.430.1915
Fax for bank payment receipts +49.511.430.2803
Mon - Thurs 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Fri 8:00 a.m. - 3:00 p.m.
For customers wishing to get in touch: please refer to the
most recent correspondence received from us for the name
and telephone number of the relevant contact person.
inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

3aecb Bbl NOAyuMTE AOMOAHMTEABHYIO MHOPMaALMIO

CepBHCHOE 610pPO OTAEAQ YPETYAUPOBAHUSA 3AAOAKEHHOCTH

TeaedoH +49.511.430.1915
TeAredakc AAS NAQTEXHBIX KBUTAHUMM +49.511.430.2803
MH - 4T 08:00 -17:00

Mr 08:00 -15:00

O6pauieHue no TeaedoHy: GAMUAMIO M HOMeP TeAedOHa
Bawwero KOHTakTHOro Amua Bel MoxkeTe y3HaTb M3 Bawero
NOCA@AHEro CONMPOBOAUTEABHOIO MMCbMA OT HAC.
inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

Wiecej informacji znajduje sie tutaj

Biuro obstugi dziatu rozliczen naleznosci

telefon +49.511.430.1915

faks dla dowoddéw wptat +49.511.430.2803
poniedziatek - czwartek 08:00 - 17:00

pigtek 08:00 -15:00
Kontakt telefoniczny dla klientéw: nazwisko i numer telefonu
osoby do kontaktu mozna sprawdzi¢ w ostatnim otrzymanym
od nas pi$mie.

inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

Buradan ek bilgiler alabilirsiniz

Alacak yonetimi hizmet blirosu
Telefon

Odeme makbuzlari icin telefaks
Pzt - Per saat 08:00 -17:00

Cum saat 08:00 -15:00
Musteriyle telefon baglantisi: Muhatap oldugunuz kisinin
ismi ile telefon numarasini size génderdigimiz son yazimizda
bulabilirsiniz.

inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

+49.511.430.1915
+49.511.430.2803

Aici puteti primi informatii suplimentare

Biroul de servicii pentru managementul creantelor

Telefon +49.511.430.1915
Telefax pentru dovezi de platd +49.511.430.2803

luni - joi Tntre orele 08:00 -17:00
vineriintre orele 08:00 - 15:00
Telefonul de contact pentru clienti: numele si numdrul de
telefon al persoanei dumneavoastrd de contact se regdsesc
in ultima noastrd scrisoare adresatd dumneavoastrd.
inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

Tyk we noAyumrte noseyve MHpopMaums

LleHTBbp 30 06CAY>XXBAHE HA KAMEHTH HA OTAEA
,YNPABAEHME HA B3eMaHuaTa“

TeaedoH +49.511.430.1915
TeAaedakc 30 BHOCHM 6eAEXKMU +49.511.430.2803
MH. - YeTs. 08:00 -17:00 4
M. 08:00 - 15:00 4

3a Bpb3Ka no TeaedoH: MoAs, noTbpceTe MMETO
U TeAePOHHMA HOMEP HA CHOTBETHOTO AMLLE 3A KOHTAKT
¢ Bac B nocaeAHATA KOPECMOHAEHLMSA, MOAYHYEHA OT

Pour obtenir de plus amples informations

Servicebiro Forderungsmanagement
Téléphone

Fax pour les recus de paiement

Du lun. au jeu. de 08h00a17h00
Ven. de 08h00a15h 00
Contact téléphonique pour les clients : pour connaitre

le nom et le numéro de téléphone de votre interlocuteur,
veuillez vous référer dernier courrier que vous avez regu
de notre part.

inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

+49.511.430.1915
+49.511.430.2803
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Willkommen beil der enercity AG

Welcome to enercity AG

Aob6po noxaAoBaThb B enercity AG

Witamy w enercity AG

enercity’ye hos geldiniz AG

Bun venit la enercity AG

Aobpe Aol B enercity AG
enercity AG i <l Slal

Folgen Sie uns [[}] O o X

enercity AG
Glockseeplatz 1
30169 Hannover

Servicebiiro Inkassomanagement
im KundenCenter

StdndehausstraBe 6 (am Kropcke)
30159 Hannover

Mo-Fr: 10:00 -18:00 Uhr
Sa: 10:00 - 14:00 Uhr

Bitte erkundigen Sie sich vor Ihrem Besuch nach den
aktuellen &ffnungszeiten unter: enercity.de/kundencenter

enercity

positive energie




