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So kdnnen Sie vermeiden,
dass wir [hre Versorgung
unterbrechen!

Informationen fiir Haushaltskunden zur angedrohten Versorgungsunter-
brechung und Angebot einer Abwendungsvereinbarung fiir Haushalts-
kunden (§ 41 b Abs. 2 EnWG; § 19 Abs. 3 und 5 Strom- und GasGVYV; 118 b
Abs. 5 und 7 EnWG). Haushaltskunde sind Sie, wenn wir Sie als Verbrau-
cher oder Gewerbekunde mit nicht mehr als 10.000 kWh fiir lhren
gewerblichen Verbrauch im Jahr versorgen.
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So konnen Sie vermeiden, dass
wir lhre Versorgung unterbrechen!

Informationen fiir Haushaltskunden zur angedrohten Versorgungsunterbrechung und Angebot einer
Abwendungsvereinbarung fiir Haushaltskunden (§ 41 b Abs. 2 EnWG; § 19 Abs. 3 und 5 Strom- und
GasGVYV; 118 b Abs. 5 und 7 EnWG). Haushaltskunde sind Sie, wenn wir Sie als Verbraucher oder
Gewerbekunde mit nicht mehr als 10.000 kWh fiir lhren gewerblichen Verbrauch im Jahr versorgen.

Grundsdtzlich gilt: Ihre Rechnungen und Abschldge missen
Sie punktlich, also zum angegebenen Fdlligkeitstermin,
bezahlen. Warten Sie bitte zukiinftig nicht die Mahnung mit
Sperrandrohung ab, denn dann fallen bereits Mahnkosten
fir Sie an. RegelmdBige Mahnungen fiihren auBerdem dazu,
dass wir zuklinftig eine Vorauszahlung von lhnen verlangen
werden.

Sie haben eine Androhung der Versorgungsunter-
brechung (Sperrandrohung/Mahnung) erhalten?
So geht es weiter:

Mit der Mahnung hatten wir angekiindigt, die Versorgung

zu unterbrechen. Grund dafiir ist eine Uiberfdllige Forderung
fir entstandene Verbrauchskosten. Den genauen Tag fir

die Zahlungsfrist finden Sie auf den ersten Seiten dieses
Schreiben.

Zahlen Sie nun umgehend lhre iiberfdlligen Betrdge oder
melden Sie sich bei uns, damit wir eine gemeinsame L&sung
finden kdnnen. Zusdtzlich zur sofortigen Zahlung haben Sie
als Haushaltskunde verschiedene Moglichkeiten, die Unter-
brechung der Versorgung (Sperrung lhres Zdhlers) zu
verhindern:

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass die Verhinderung der
Versorgungsunterbrechung Sie nicht von |hren Zahlungsver-
pflichtungen befreit. Unsere Forderung werden wir auch
kostenpflichtig gerichtlich geltend machen.

1. Sie informieren uns umgehend, wenn eine Sperrung in
Ihrem Fall unverhdltnismdBig ist in Textform durch E-Mail
an die Adresse inkassomanagement@enercity.de. Diese
E-Mail muss eine kurze Beschreibung der konkreten
Umstdnde und entsprechende Belege enthalten, wenn
eine Sperrung in lhrem Fall unverhdltnismdBig ist. Das
wdre vor allem der Fall, wenn eine Gefahr fir Leib und
Leben fir Sie bzw. Ihre Angehérigen entsteht, die mit
lhnen im gleichen Haushalt leben.

Geeignete Belege kénnen zum Beispiel sein:
» drztliche Atteste Uber eine schwere Krankheit
fur Sie und/oder Ihre Kinder
« Kopie der Geburtsurkunden oder der Ausweise |hrer
minderjdhrigen Kinder
» Bestdtigung des Einwohnermeldeamtes, dass
die Kinder in lhrem Haushalt wohnen

Abschluss einer Ratenvereinbarung
(Abwendungsvereinbarung nach § 19 Abs. 5 Strom- und
GasGVV bzw. §118 b Abs. 7 EnWG) - ein Muster zu unserem
zinslosen Angebot fir Sie als Haushaltskunde finden

Sie auf helpcenter.enercity.de Stichwort: Abwendungs-
vereinbarung

Lassen Sie kostenlos liberpriifen, ob Sie, je nach Zustdndig-
keit, durch das Jobcenter, den 6rtlichen Sozialhilfetrager
oder einer anderen Beratungsstelle, von dort direkt oder
von anderen &rtlichen Stellen eine Unterstiitzung erhalten
konnen. Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) zur
sozialen Mindestsicherung kénnen Sie in der Regel beim
Fachbereich Soziales bzw. den Sozialdmtern beantragen.
Weitere Informationen dazu und einige Kontaktdaten an
die Sie sich wenden kénnen finden Sie weiter unten in
diesem Schreiben.



Was kommt auf Sie zu, wenn wir die Versorgung
unterbrechen?

Im Fall der Versorgungsunterbrechung (Z&hlersperrung) durch
die von uns zu beauftragende enercity Netzgesellschaft mbH
berechnen wir Ihnen die anfallenden Kosten der Unterbre-
chung und der Wieder&ffnung jeweils wie in der folgenden

Tabelle angegeben. Die genannten Kosten verstehen sich
inklusive der jeweils aktuellen gesetzlichen Umsatzsteuer,
soweit eine solche gesetzlich anfallt.

Wiederoffnung des unterbrochenen

Service Versorgungsunterbrechung (Sperrung) (gesperrten) Zdhlers zusdtzliche Hinweise
Strom 44,12 Euro 52,50 Euro -
zzgl. der Kosten fur die durch
Sie notwendige Beauftragung zur
Gas 92,43 Euro 98,91 Euro Uberpriifung der Wiederinbetrieb-
nahme der Gasanlage durch einen
externen Installationsbetrieb
Wasser 71,43 Euro 76,43 Euro -

Hier erhalten Sie weitere Unterstiitzung

Jobcenter oder ortliche Sozialhilfetrdager

Der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung (Ratenzahlung)
mit enercity ist fur Sie nicht méglich und Sie beziehen Leistun-
gen der Grundsicherung fir Arbeitssuchende oder Sozialhilfe?
Dann empfehlen wir Ihnen, dass Sie mit Ihrem Jobcenter oder
lhrem ortlichen Sozialhilfetrdger Kontakt aufnehmen. Dort
kénnen Sie zum Beispiel eine Direktzahlung an uns verein-
baren, wenn die persdnlichen Voraussetzungen dafir erfillt
werden. Sie vermeiden so zuklinftig weitere Mahnungen und
Mehrkosten.

Bei Fragen zur Sicherung des Lebensunterhalts wenden Sie
sich bitte ebenfalls an die oben genannten Einrichtungen.
Informationen erhalten Sie unter www.hannover.de -
Suchworte: JobCenter, Fachbereich Soziales, Sozialamt.

Hinweis (nur fir Verbraucher): Sollte eine Kostenlibernahme
durch das Jobcenter oder den &rtlichen Sozialhilfetrdge nicht
moglich sein, weil die sozialrechtlichen Voraussetzungen
dafir nicht vorliegen, kann fiir Sie durch die zustdndigen
Mitarbeiter:innen des Jobcenters oder des 6rtlichen Sozial-
hilfetrdgers ein Antrag zum enercity Hédrtefonds e.V. auf ein-
malige Ubernahme der Verbrauchskosten gestellt werden.

Das gilt auch fiir den Fall, dass Sie bisher bei diesen Behérden
noch nicht vorstellig geworden sind. Ein Antrag zum enercity
Hdartefonds wird Erfolg haben, wenn durch die angedrohte
Versorgungsunterbrechung eine soziale Harte nach der Sat-
zung des enercity Hartefonds in lhrem Fall gegeben wdre.
Der enercity Hdrtefonds e. V. ist ein Verein, der gemeinsam
mit der Landeshauptstadt Hannover gegriindet wurde

und von der enercity AG finanziert wird. Damit méchte die
enercity AG ihrer sozialen Verantwortung in besonderem
MaBe gerecht werden.

Zusdtzlich kdnnen Sie sich bei unentgeltlichen
Beratungsstellen wie z. B. der Schuldnerhilfe, infor-
mieren und staatliche Hilfen beantragen. Schuld-
nerberatungsstellen in lhrer Ndhe finden Sie unter
www.hannover.de - Suchwort: Schuldnerberatung.

Auf der folgenden Seite nennen wir Ihnen gerne
einige Beispiele aus der Stadt und der Region
Hannover, an die Sie sichwenden kénnen.
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Schuldnerberatungsstelle des
Caritasverbandes Hannover

Grupenstr. 8, 30159 Hannover

Tel.: +49.511.27 07 39.53

E-Mail: schuldnerberatung@caritas-hannover.de

Schuldnerberatungsstelle fiir die Stadt Langenhagen
Marktplatz 2, 30853 Langenhagen

Tel.: +49.511.9735570

Fax: +49.511.7249 618

E-Mail: schuldnerberatung@awo-hannover.de

Schuldnerberatungsstelle fiir die Stadt Seelze
SchillerstraBe 2, 30926 Seelze

Tel.: +49.5137.9815061

Fax: +49.511.7249 618

E-Mail: schuldnerberatung@awo-hannover.de

Schuldnerberatungsstelle des Diakonieverbandes
Hannover-Land

Alte Rathausstr. 41, 30880 Laatzen

Tel.: +49.511.8744666

E-Mail: schuldnerberatung.laatzen@evlka.de

Noch ein Tipp fiir Sie: Haben Sie einen sehr hohen Ener-
gieverbrauch? Denken Sie Uber eine Energieberatung
nach. Sie finden verschiedene Angebote in der ganzen
Region Hannover z.B. bei den nachfolgenden Stellen:

» Stromspar-Check in der Region Hannover:
Unter www.stromsparcheck-hannover.de finden Sie
ein Angebot zum Energiesparen fir Haushalte mit
geringem Einkommen. Die Aktion wird von der AWO
Region Hannover e. V. und der gemeinnitzigen
Klimaschutzagentur Region Hannover koordiniert.

» Klimaschutzagentur Region Hannover GmbH
GoethestraBe 19, 30169 Hannover
Tel.: +49.511.22.00.22.0
E-Mail: beratung@klimaschutzagentur.de

Bitte beachten Sie, dass wir keine Haftung fir die
Informationen, Angebote und Beratungen der
obenstehenden Stellen Uibernehmen kénnen.

Sie konnen die angebotene
Anzahl der Raten nicht zahlen
oder haben weitere Fragen?

Melden Sie sich bei unserem Kundenservice.

Servicetelefon +49.800.3637.2489

(kostenlos aus dem deutschen Festnetz)
Mo.-Fr. 08:00-20:00 Uhr
Sa. 09:00-14:00 Uhr

E-Mail kundenservice@enercity.de
Internet/Chat  helpcenter.enercity.de



This is how to avoid an interruption to

your supply!

Information for household customers on the possible supply interruption and the offer of an avoidance
agreement for household customers (Section 41b (2) German electricity and gas supply act (EnWG);
Section 19 (3) and (5) German basic electricity and gas supply regulation (Strom- und GasGVYV);

Section 118 b (5) and (7) EnWG). You are a residential customer if we supply you with no more than
10,000 kWh for your commercial consumption per year as a consumer or commercial customer.

As a rule: you must pay your bills and instalments on time, i.e.
by the specified due date. In future, please do not wait for a
reminder with the threat of supply interruption, because you
will already incur dunning costs at that stage. Regular remind-
ers also lead to us demanding advance payment from you in
future.

Have you received a threat of interruption to
supply? This is what happens next:

With the reminder, we announced that we would interrupt
your supply. The reason for this is an overdue claim for
incurred consumption costs. You will find the exact date for
the payment deadline on the first pages of this letter.

Please pay the amount overdue immediately or contact us so
that we can find a solution together. In addition to immediate
payment, as a household customer you have several options

to prevent the interruption of supply (blocking of your meter):

Important: Please note that preventing the interruption of
supply does not release you from your payment obligations.
We will assert our claim in court for a fee as necessary.

1. You can inform us immediately in writing if blocking of the
meter is disproportionate in your case by sending an email
to inkassomanagement@enercity.de. This email has to
contain a brief description of the specific circumstances
and appropriate supporting evidence if blocking is dispro-
portionate in your case. This would particularly be the case
if it creates danger to life for you or your relatives who live
with you in the same household.

Appropriate supporting evidence can include:

» Medical certificates documenting serious illness affecting
you and/or your children

» Copy of the birth certificates or identity cards of your minor
children

» Confirmation from the local residents’ registration office
that the children live in your household

2. Completion of an instalment agreement

(Avoidance agreement in accordance with Section 19 (5)
Strom- und GasGVYV or Section 118 b (7) EnWG) - you can find
a sample of our interest-free offer for you as a household
customer at helpcenter.enercity.de keyword: avoidance
agreement

Have it checked free of charge whether you can receive
support from the job centre, the local social welfare agency
or another advisory centre, directly from there or from other
local agencies, depending on who is responsible in your case.
Generally, you can apply for benefits according to the
German Social Code (SGB) for social minimum benefits at
the Department of Social Affairs (Fachbereich Soziales) or
the social welfare offices. You can find more information

on this and some contact details below in this letter.



What will happen to you if we interrupt your supply?
In the event of a supply interruption (meter blocking) by
enercity Netzgesellschaft mbH on our behalf, we charge you
the incurred blocking and unblocking costs separately as
shown in the following table. The costs shown each currently
include legally applicable VAT, if relevant.

Service Supply interruption (blocking) Unblocking of the interrupted (blocked) meter: additional information
Electricity EUR 44.12 EUR 52.50 —
plus the costs for the inspection by
Gas EUR 92.43 EUR 98.91 an external installation company of
the restarted gas system that you
are required to have carried out
Water EUR 71.43 EUR 76.43 —

Get further support here

Job centres or local social welfare agencies

Is completing an avoidance agreement (payment in instal-
ments) with enercity not possible for you and do you receive
jobseekers’ assistance or social welfare? Then we recommend
that you contact your job centre or your local social welfare
agency. There, you can, for example, arrange a direct
payment to us if the personal requirements for this are met.
In this way, you will avoid further reminders and additional
costs in future.

If you have any questions about securing your livelihood,
please also contact the above-mentioned institutions. Infor-
mation is available on www.hannover.de - search terms: Job
Centre, Department of Social Affairs, Social Welfare Office.

Note (for consumers only): If it is not possible for the costs

to be covered by the job centre or the local social welfare
agency because the social law requirements for this are not
met, an application can be made to enercity Hadrtefonds e.V.
for one-off payment of the consumption costs by the relevant
job centre or local social welfare agency staff.

This also applies if you have not yet been to these authorities
before. An application to the enercity Hartefonds (hardship
fund) will be successful if the threatened supply interruption
would cause social hardship in your case according to the
statute of the enercity Hdrtefonds. enercity Hdrtefonds e V.
is an association founded jointly with the City of Hannover
and financed by enercity AG. This way, enercity AG would

like to fulfil its social responsibility to a particular extent.

In addition, you can contact free advisory centres such
as those for debtor assistance to find further informa-
tion and apply for state aid. You can find debt advisory
centres near you on

www.hannover.de - search term: debtor advice.

We are happy to provide you with some examples from
the city and region of Hannover that you can contact
on the following page.



V-PuG-A-Dievision-05/2023

Debt adyvisory office of

Caritasverband Hannover e.V.

Grupenstr. 8, 30159 Hannover

Tel.: +49 (0)511 2707 3953

Email: schuldnerberatung@caritas-hannover.de

Debt advisory office of the city of Langenhagen
Marktplatz 2, 30853 Langenhagen

Tel.: +49 (0)511 9735570

Fax: +49 (8)511 7249618

Email: schuldnerberatung@awo-hannover.de

Debt advisory office of the city of Seelze
SchillerstraBe 2, 30926 Seelze

Tel.: +49 5137 9815061

Fax: +49 (8)511 7249618

Email: schuldnerberatung@awo-hannover.de

Debt advisory office of Diakonie in
Hannover-Land

Alte Rathausstr. 41, 30880 Laatzen

Tel.: + 49 (0)511 8744 666

Email: schuldnerberatung.laatzen@evlka.de

Another tip for you: Do you have very high energy con-
sumption? Consider an energy consultation. You can find
various offers throughout the Hannover region, e.g. from
the following organisations:

» Energy savings check in the Hannover region:
At www.stromsparcheck-hannover.de you will find an
offer for low-income households to save energy. The
campaign is coordinated by AWO Region Hannover e V.
and the non-profit Klimaschutzagentur Region Han-
nover (Hannover region climate protection agency).

» Klimaschutzagentur Region Hannover GmbH
GoethestraBe 19, 30169 Hannover
Tel.: +49 (0)511 2200 220
Email: beratung@klimaschutzagentur.de

Please note that we cannot accept any liability for the
information, offers and advice provided by the above
organisations.

Are you unable to pay the number of
instalments offered or do you have
further questions?

Contact our customer service.

Customer service number +49 (0)800 3637 2489

(free of charge from German landlines)
Mon.-Fri. 8 a.m.-8 p.m.
Sat. 9 a.m.-2 p.m.

Email: kundenservice@enercity.de
Internet/chat helpcenter.enercity.de



Evitez une interruption de votre
fourniture en énergie !

Informations concernant une menace de rupture de fourniture en énergie adressée a des
consommateurs résidentiels (§ 41 b paragraphe 2 de la loi EnWG et § 19 paragraphes 3 et 5 pour
I’électricité et le gaz ; 118 b paragraphes 5 et 7 de la loi EnWG) et proposition d’un accord a

des consommateurs résidentiels pour la prévention d’une coupure de fourniture en énergie.
Vous étes considéré comme consommateur résidentiel ou professionnel lorsque nous ne vous
fournissons pas plus de 10 000 kWh par an pour votre consommation commerciale.

Reéglement général : Vous étes tenu de régler ponctuellement
vos factures et les sommes dues au plus tard a I’échéance
mentionnée sur votre facture. Nous vous prions & I’avenir de
ne plus attendre nos lettres de relance contenant une
menace de rupture car ces démarches s’accompagnent de
frais & votre charge. L'envoi régulier de lettres de relance
peut aussi nous conduire & I’avenir & exiger des paiements
anticipés.

Vous avez recu une menace de rupture de fourni-
ture en énergie (menace de coupure / avertisse-
ment) ? Le déroulement de la procédure :

Avec cette lettre de relance, nous vous avons informé de
notre intention d’interrompre votre fourniture en énergie.
Cette décision a été prise en raison de factures impayées cor-
respondant & votre consommation. Vous trouverez la date
limite de paiement sur les premiéres pages de cette lettre de
relance.

Nous vous prions de régler rapidement les montants dus ou
bien de prendre contact avec nous afin que nous trouvions
ensemble une solution. En plus du réglement immédiat de vos
dettes, en tant que consommateur résidentiel, vous bénéfi-
ciez de plusieurs possibilités afin de prévenir la rupture de
votre fourniture en énergie (blocage de votre compteur) :

Remarque importante : Veuillez prendre en considération le
fait que la prévention d’une coupure de fourniture en énergie
ne vous exempte en aucun cas du réglement de vos factures.
Nous entendons faire valoir nos droits en justice via une pro-
cédure qui générera des frais & votre charge.

1. Veuillez nous informer le plus rapidement possible par
courrier si dans votre cas une coupure serait disproportion-
née en nous envoyant un courriel & ’adresse
inkassomanagement@enercity.de. Ce courriel doit contenir
une bréve description de votre situation ainsi que les docu-
ments correspondants afin de démontrer en quoi dans
votre cas, une coupure serait disproportionnée. Ce serait
par exemple le cas si une coupure présentait un risque

pour votre vie ou votre intégrité corporelle, ou le cas
échéant, celles de vos proches qui cohabitent dans le
méme logement.

2. Les documents que vous pouvez potentiellement nous
fournir:

» Des attestations médicales concernant une grave maladie
dont vous et/ou vos enfants souffrez

« La copie des extraits de naissance ou les piéces d’identité
de vos enfants mineurs

» La confirmation fournie par votre bureau d’inscription de
la domiciliation de vos enfants chez vous

3. Accord pour un échelonnement des paiements

(accord pour la prévention d’une coupure de la fourniture en
énergie selon le § 19 paragraphe 5 sur I'électricité et le gaz, le
cas échéant, §118 b paragraphe 7 de la loi EnWG). Vous trou-
verez un exemple de notre offre sans intéréts aux consomma-
teurs résidentiels sur helpcenter.enercity.de Mot clé : Accord
pour la prévention d’une coupure de la fourniture en énergie

Vérifiez gratuitement auprés des autorités compétentes, par
ex. le Jobcenter, les services locaux d’aide sociale ou tout
autre centre de conseil, directement sur place ou auprés
d’autres organismes locaux, votre éligibilité a certaines aides.
Il est de maniére générale possible d’effectuer une demande
des prestations prévues dans le Code social (SGB) concernant
le revenu minimum auprés du bureau des affaires sociales ou
des services sociaux. Vous trouverez des informations supplé-
mentaires et les coordonnées de certains organismes que
vous pouvez contacter en bas de ce document.



Que se passera-t-il pour vous en cas de rupture
de votre fourniture en énergie ?

En cas de coupure de la fourniture en énergie (blocage du
compteur) en notre nom par enercity Netzgesellschaft mbH,
nous vous facturerons séparément comme suit les frais géné-

Coupure de la fourniture en eau (blo-

rés pour la coupure et la remise en service comme mentionné
dans le tableau suivant : Les frais mentionnés incluent la TVA
actuelle dans la mesure ou celle-ci s’applique légalement.

Service cage) Remise en service du compteur de gaz (bloqué) Informations supplémentaires
Electricité 44,12 euros 52,50 euros —
auxquels s’ajouteront les frais
générés par la nécessité de faire
rocéder & une vérification de votre
Gaz 92,43 euros 98,91 euros . . .
installation pour le gaz par une
entreprise externe spécialisée avant
sa remise en service.
Eau 71,43 euros 76,43 euros —

Vous pouvez ici bénéficier d’aides

supplémentaires

Le Jobcenter ou les services locaux d’aide sociale
Un accord pour la prévention d’une coupure de la fourniture
en énergie (paiements échelonnés) passé avec enercity n’est
pas envisageable parce que vous percevez le revenu minimal
de subsistance pour les personnes en recherche d’emploi ou
des aides sociales ? Dans ce cas, nous vous recommandons
de prendre contact avec votre Jobcenter ou avec votre ser-
vice local d’aide sociale. Vous pourrez par exemple convenir
d’un paiement nous étant directement versé si vous remplis-
sez les conditions personnelles requises. Vous éviterez ainsi &
I’avenir des courriers de relance et des frais supplémentaires.

Pour vos questions concernant le revenu minimal de subsis-
tance, adressez-vous également aux institutions mentionnées
ci-dessus. Vous trouverez des informations sur www.hannover.
de - Mots-clés : JobCenter, affaires sociales, bureau d’aide
sociale.

Remarque (uniquement pour les consommateurs) : Dans
I’éventualité ol une prise en charge des colts par le Jobcen-
ter ou I’'un des organismes locaux d’assistance sociale ne
serait pas possible car vous ne remplissez pas les critéres
sociaux requis, les employé.e.s du Jobcenter responsable de
votre dossier ou des organismes locaux d’assistance sociale
peuvent adresser une demande a I’enercity Hartefonds e.V.
pour obtenir une prise en charge unique de vos frais de
consommation.

Ceci s’applique également dans I’éventualité ol vous ne vous
seriez pas encore jusqu’d présent présenté a ces services
administratifs. Une demande aupreés de I'enercity Hartefonds
recevra une réponse positive si la menace de rupture de
fourniture en énergie pouvait devenir pour vous source de
difficultés sociales telles que mentionnées dans la charte de
I’enercity Hdrtefonds. L'enercity Hdrtefonds e. V. est une asso-
ciation fondée conjointement par Hanovre, la capitale du
Land, et financée par 'enercity AG. enercity AG entend

ainsi répondre de maniére particuliére aux exigences de

sa responsabilité sociale.

De plus, vous pouvez également vous informer auprés
de services de conseils gratuits, comme par ex. I'aide
aux personnes surendettées et solliciter des aides

de I’état. Vous trouverez & proximité de chez vous

des services de gestion du surendettement sur
www.hannover.de - Mot-clé : gestion du surendettement.

Nous vous proposons sur la page suivante quelques
exemples issus de la ville et de la région de Hanovre
auxquels vous pouvez vous adresser.
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Le service de gestion du surendettement

de Caritasverband Hannover

Grupenstr. 8, 30159 Hanovre

Tél.: +49.511.27 07 39.53

E-mail : schuldnerberatung@caritas-hannover.de

Service de gestion du surendettement de

la ville de Langenhagen

Marktplatz 2, 30853 Langenhagen

Tél.: +49.511.97 35570

Fax : +49.511.7249 618

E-mail : schuldnerberatung@awo-hannover.de

Service de gestion du surendettement de la ville de Seelze

SchillerstraBe 2, 30926 Seelze

Tél.: +49.5137.9815061

Fax : +49.511.7249 618

E-mail : schuldnerberatung@awo-hannover.de

Service de gestion du surendettement de I’Association
de diaconie du Land de Hanovre

Alte Rathausstr. 41, 30880 Laatzen

Tél.: +49.511.8744666

E-mail : schuldnerberatung.laatzen@evlka.de

Un conseil supplémentaire : Votre consommation énergé-
tique est trés élevée ? Envisagez de vous faire conseiller a
ce sujet. Vous trouverez diverses offres dans la région de
Hanovre telles que les endroits suivants :

» Stromspar-Check dans la région de Hanovre :
Sur www.stromsparcheck-hannover.de, vous trouverez
des moyens de réduire votre consommation d’énergie
pour les ménages a faibles revenus. Cette offre est
coordonnée par AWO Region Hannover e V. et la Kli-
maschutzagentur Region Hannover, une association
a but non lucratif de la région de Hanovre.

» Klimaschutzagentur Region Hannover GmbH
GoethestraBe 19, 30169 Hanovre
Tél.: +49.511.22.00.22.0
E-mail : beratung@klimaschutzagentur.de

Veuillez considérer que nous n’assumons aucune respon-
sabilité pour les informations, les offres et les conseils
prodigués par ces institutions.

VYous n’étes pas en mesure d’effectuer les
paiements échelonnés proposés ou bien
vous avez d’autres questions ?

Contactez notre service clientéle.

Service téléphonique +49.800.3637.2489

(appel gratuit depuis le réseau fixe allemand)
Lun - Ven 08h00 - 20nh00
Sam 09h00 - 14h00

E-mail kundenservice@enercity.de
Internet/Chat helpcenter.enercity.de



Jezyk polski

Odbiorco, uniknij odtgczenia mediow
w swoim gospodarstwie domowym!

Informacje dla klientéw indywidualnych dotyczqce zapowiadanego przerwania dostawy mediéw

i oferta umowy o roztozenie ptatnosci na raty dla klientéw indywidualnych (§ 41 b ust. 2 ustawy EnWG;
§ 19 ust. 3 i 5 rozporz. StromGVV i GasGVYV; 118 b ust. 5 i 7 ustawy EnWG). Zaopatrywanym przez nas
klientem indywidualnym jest konsument lub klient prowadzqcy dziatalno$é gospodarczq, ktérego
roczne zuzycie energii w zwiqzku z prowadzongq dziatalnosciq nie przekracza 10 000 kWh.

Podstawowe zasady: Faktury i zaliczki nalezy optacac¢
punktualnie, czyli przed uptywem podanego terminu
ptatnosci. Nastepnym razem prosimy nie odwleka¢ ptatnosci
do momentu otrzymania wezwania do zaptaty z ostrzeze-
niem o odtgczeniu, poniewaz generuje to odsetki. Koniecz-
no$¢ regularnego wysytania odbiorcy wezwan do zaptaty
skutkuje ponadto tym, ze w przysztosci zgdamy od niego
zaliczek na poczet dostawy medidw.

Otrzymali Painstwo powiadomienie o planowa-
nym przerwaniu dostawy mediéw (ostrzezenie

o odtqczeniu/wezwanie do zaptaty)? Oto dalsze
kroki:

W wezwaniu do zaptaty zapowiedzieliémy przerwanie
dostawy mediow. Jest to spowodowane uptywem terminu
sptaty naleznosci z tytutu zuzycia. Doktadny termin
ptatnosci podany jest na pierwszych stronach tego pisma.

Prosimy o niezwtoczne uregulowanie zalegtych optat lub
skontaktowanie sie z nami w celu wspdlnego ustalenia alter-
natywnego rozwiqzania. Oprécz natychmiastowego dokona-
nia ptatnosci jako klient indywidualny majg Panstwo kilka
mozliwosci unikniecia przerwania dostawy mediéw (blokady
licznika):

Wazne: prosimy mieé na uwadze, ze podjecie srodkéw
zapobiegajqcych przerwaniu dostawy medidw nie zwalnia
odbiorcy z uregulowania cigzgcych na nim zobowigzan ptat-
niczych. Mozemy réwniez dochodzi¢ naszych wierzytelnosci
na drodze sgdowej, co generuje dodatkowe koszty dla
odbiorcy.

1. Prosimy o niezwtoczne poinformowanie nas w formie
pisemnej w sytuacji, jesli w Pafstwa przypadku odtqczenie
mediéw spowoduje niewspétmierne konsekwencje , przesy-
tajgc wiadomos¢ e-mail na adres inkassomanagement@
enercity.de. Ta wiadomos$é musi zawieraé krétki opis
konkretnych okolicznosci oraz odpowiednie zaswiadczeniq,
jesli odtgczenie mediéw w Panstwa przypadku bedzie

n

dziataniem powodujgcym niewspétmierne konsekwencje.
Dotyczy to zwtaszcza sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia

odbiorcy lub cztonkdw jego rodziny, mieszkajgcych w tym
samym gospodarstwie domowym.

Stosowne zaswiadczenia to na przyktad:

» zaswiadczenia lekarskie o powaznej chorobie odbiorcy
i/lub jego dzieci

» kopia aktéw urodzenia lub dowody tozsamosci nieletnich
dzieci odbiorcy

» zaswiadczenie z biura ewidencji ludnosci potwierdzajqce,
Ze dzieci mieszkajg w gospodarstwie domowym odbiorcy

2. Zawarcie umowy o roztozenie ptatnosci na raty

(niem. Abwendungsvereinbarung zgodnie z § 19 ust. 5 rozporz.
StromGVV i GasGVV bqdz §118 b ust. 7 ustawy EnWG) - wzér
naszej bezodsetkowej oferty dla klientéw indywidualnych
mozna znalezé na stronie helpcenter.enercity.de - stowo
kluczowe: Umowa o roztozenie ptatnosci na raty

Bezptatnie mogq Panstwo sprawdzié, czy - w zaleznosci od
odpowiedzialnosci - mogq Panstwo otrzymad pomoc bezpo-
$rednio z jobcenter, lokalnego o$rodka pomocy spotecznej
lub innego punktu konsultacyjnego, czy tez z innych o$rodkow
publicznych. Wnioski o przyznanie $wiadczen spotecznych
udzielanych zgodnie z kodeksem spotecznym (SGB) w celu
zapewnienia minimalnych $rodkéw do zycia z reguty mozna
sktada¢ w departamencie spraw spotecznych bgdz w urze-
dach ds. pomocy spotecznej. Blizsze informacje na ten temat
oraz dane kilku punktéw, do ktérych mozna sie zwracad,
zamiescilismy w dalszej czesci niniejszego pisma.



Co oznacza dla odbiorcy przerwanie

dostawy mediéw?

W przypadku przerwania dostawy mediéw (blokady licznika)
przez spotke enercity Netzgesellschaft GmbH, dziatajgcg
na nasze zlecenie, naliczamy Panstwu koszty zablokowania

i ponownego odblokowania zgodnie z ponizszymi tabelami.
Podane koszty obejmujq aktualny ustawowy podatek VAT, jesli
musi on by¢ naliczany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Odblokowanie przerwanego

Media Przerwanie (blokada) dostaw (zablokowanego) licznika Dodatkowe informacje
Energia
elektrycz- 44,12 euro 52,50 euro —
na
Plus koszty obowigzkowego
udzielenia przez Panstwa zlecenia
Gaz 92,43 euro 98,91 euro zewnetrznej firmie instalacyjnej na
sprawdzenie poprawnosci ponowne-
go uruchomienia instalacji
Woda 71,43 euro 76,43 euro —

Inne mozliwosci wsparcia

Jobcenter lub lokalny osrodek pomocy spotecznej
Zawarcie z enercity umowy o roztozenie ptatnosci na raty nie
jest w Panstwa przypadku mozliwe, a pobierajg Panstwo
$wiadczenie w ramach podstawowego zabezpieczenia dla
0s6b poszukujgcych pracy lub pomocy spotecznej? W takim
przypadku zalecamy kontakt z wtasnym jobcenter lub lokal-
nym os$rodkiem pomocy spotecznej. Te instytucje, pod
warunkiem spetniania okreslonych warunkéw, oferujg m.in.
mozliwo$¢ doptaty, ktéra bedzie wptywata bezposrednio do
nas. W ten sposéb unikng Panstwo otrzymywania kolejnych
wezwan do zaptaty i naliczania odsetek.

Z ww. instytucjami prosimy kontaktowad sie tez w razie pytan
dotyczqcych zapewnienia $rodkéw do zycia. Informacje na
ten temat sq dostepne na stronie www.hannover.de -

stowa kluczowe: JobCenter, Fachbereich Soziales, Sozialamt.

Informacja (tylko dla konsumentéw): Jesli przejecie kosztow
przez jobcenter lub lokalny osrodek pomocy spotecznej nie
bedzie mozliwe z uwagi na brak spetnienia wymagan spo-
teczno-prawnych, wtasciwy pracownik jobcenter lub lokal-
nego osrodka pomocy spotecznej moze ztozy¢é w Panstwa
imieniu wniosek w enercity Hartefonds e.V. o jednorazowe
przejecie kosztéw zuzycia.
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Ta mozliwo$é dotyczy réwniez sytuacji, gdy do tej pory nie
zwracali sie jeszcze Panstwo osobiscie do tych urzedow.
Whniosek ztozony w enercity Hartefonds zostanie pomysinie
przyjety, jesli w Panstwa przypadku wskutek zapowiadanego
przerwania dostawy medidéw w mys| statutu enercity Harte-
fonds dosztoby do powstania nadmiernego obcigzenia spo-
tecznego. Enercity Hdrtefonds e. V. jest stowarzyszeniem,
ktére utworzone zostato wspdlnie ze stolicq kraju zwigzko-
wego Hanower i finansowane jest przez spotke enercity AG.
W ten sposdb spotka enercity AG pragnie w szczegdlnym
stopniu wypetnia¢ swoje zobowigzania z tytutu odpowiedzial-
nosci spotecznej.

Ponadto mozna skorzystaé z bezptatnych konsultacji

w réznych punktach pomocy dla oséb zadtuzonych

i wystgpi¢ o pomoc panstwa. Najblizsze punkty
wsparcia oséb zadtuzonych mozna wyszukaé na stronie
www.hannover.de - stowo kluczowe: Schuldnerberatung.

Na nastepnych stronach zamiesciliémy kilka przyktadéw
punktéw z terenu miasta i Regionu Hanower, do ktérych
mozna zwrécié sie o pomoc.
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Punkt wsparcia oséb zadtuzonych

prowadzony przez Caritasverband Hannover
Grupenstr. 8, 30159 Hanower

tel.: +49.511.27 07 39.53

e-mail: schuldnerberatung@caritas-hannover.de

Punkt wsparcia oséb zadtuzonych dla miasta Langenhagen
Marktplatz 2, 30853 Langenhagen

tel.: +49.511.9735570

faks: +49.511.7249 618

e-mail: schuldnerberatung@awo-hannover.de

Punkt wsparcia oséb zadtuzonych dla miasta Seelze
SchillerstraBe 2, 30926 Seelze

tel.: +49.5137.9815061

faks: +49.511.7249 618

e-mail: schuldnerberatung@awo-hannover.de

Punkt wsparcia oséb zadtuzonych prowadzony
przez Diakonieverband

Hannover-Land

Alte Rathausstr. 41, 30880 Laatzen

tel.: +49.511.8744666

e-mail: schuldnerberatung.laatzen@evlka.de

Jeszcze jedna wskazéwka: Zuzycie energii elektrycznej

w Panstwa gospodarstwie domowym jest bardzo duze?
Zachecamy do skorzystania z konsultacji w zakresie
doradztwa energetycznego. W Regionie Hanower tego
typu ustugi sg oferowane m.in. w nastepujgcych punktach:

» Stromspar-Check dla regionu Hanower:
Na stronie www.stromsparcheck-hannover.de mozna
znalez¢ oferte oszczedzania energii skierowanqg do
gospodarstw domowych o niskich dochodach. Koor-
dynatorami programu sq: AWO Region Hannover e. V.
oraz Klimaschutzagentur Region Hannover.

» Klimaschutzagentur Region Hannover GmbH
GoethestraBe 19, 30169 Hanower
tel.: +49.511.22.00.22.0
e-mail: beratung@klimaschutzagentur.de

Zwracamy uwagde, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za
informacje, oferty ani porady udzielane i oferowane przez
ww. podmioty.

Nie mogq Panstwo sptaci¢ zobowiqzania
w zaproponowanej liczbie rat lub majq
dodatkowe pytania?

Prosimy o kontakt z naszym biurem obstugi klienta.

+49.800.3637.2489
(bezptatna dla potgczen z numeréw
stacjonarnych z terenu Niemiec)

Pon. - pt. w godz. 08:00-20:00
Sob. w godz. 09:00-14:00

Infolinia

e-mail
strona
internetowa/czat

kundenservice@enercity.de
helpcenter.enercity.de



Cum puteti evita intreruperea alimentadrii!

Informatii referitoare la instiintarea de intrerupere a alimentadrii si oferta unui acord de plata
esalonatd pentru clientii casnici (§ 41 b parag. 2 EnWG; § 19 parag. 3 si 5 din Strom- und GasGVV /
legea germand a energiei electrice si gazelor naturale; 118 b parag. 5 si 7 EnWG). Sunteti client
cashic dacd vd furnizdm in calitate de consumator sau client comercial cel mult 10 000 kWh pe

an pentru consumul comercial.

Ca reguld de bazd: Va trebui sd achitati la timp facturile si
sumele partiale, adicd pénd la termenul de scadentd. Nu
asteptati sd primiti somatia de platd cu preavizul de intreru-
pere a alimentdrii, deoarece Tnh acest caz vor interveni si cos-
turi de somare. In urma unor somatii repetate vd vom solicita
o platd Tn avans.

Ati primit un preaviz de intrerupere a alimentadrii
(preaviz / somatie)? Ce urmeaza:

Odatd cu somatia de platd v-am instiintat si despre sistarea
alimentdrii. Motivul care a stat la baza acestei decizii este
existenta unei creante neachitate pentru cheltuielile de
consum. Ziua exactd de scadentd poate fi gdsitd in primele
pagini ale acestui inscris.

Platiti imediat sumele restante sau contactati-ne pentru a
gdsi o solutie comund. Tn plus fatd de plata imediatd, clientii
casnici au diverse posibilitdti de a evita sistarea alimentdrii
(inchiderea contorului):

Important: V& rugdm sd retineti cd evitarea intreruperii ali-
mentdrii nu vd scuteste de obligatiile de platd existente. Vom
urmdri recuperarea creantelor si in instantd, cu costuri supli-
mentare.

1. Ne informati in scris, fdrd intdrziere, dacd sistarea ar avea
consecinte extreme in cazul dumneavoastrd prin e-mail la
adresa inkassomanagement@enercity.de. Acest e-mail tre-
buie s& cuprindd o scurtd descriere a situatiei concrete si
documente doveditoare dacd sistarea alimentdrii ar avea
consecinte extreme in cazul dumneavoastrd. Acesta ar fi
cazul, Tn primul rand existd un pericol pentru sdndtatea si
viata dumneavoastrd sau a apartindtorilor cu care locuiti.
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Documente adecvate pot constitui, de exemplu:

« certificate medicale care sd ateste boli grave pentru
dumneavoastrd si/sau copiii dumneavoastrd

« copie a certificatului de nastere sau a actului de identitate
ale copiilor dumneavoastrd minori

» adeverintd de la autoritatea de spatiu locativ care sd
ateste cd copiii locuiesc Tn gospoddria dumneavoastrd

2. incheierea unui acord de platé in rate

(acord de platd esalonatd conform § 19 parag. 5 Strom- und
GasGVY, respectiv §118 b parag. 7 EnWG) - un model de ofertd
de platd esalonatd f&rd dobdndd pentru clientii casnici poate
fi gdsit la helpcenter.enercity.de termen de cdutare: Acord de
platd esalonatd

Verificati gratuit, dupd caz, la agentia Jobcenter, centrul de
asistentd sociald local sau altd organizatie de asistentd, dacd
puteti obtine ajutor de acolo direct, sau de la o altd organiza-
tie locald. Ajutoarele conform legislatiei sociale (SGB) pentru
nivelul de subzistentd pot fi solicitate la agentia sociald de
specialitate sau oficiile de somaj. Alte informatii si céteva
date de contact la care puteti apela pot fi gdsite mai departe
n acest nscris.



Ce obligatii vd revin daca vd intrerupem
alimentarea?

Tn cazul intreruperii alimentdrii (inchiderii contorului) de cétre
imputernicita noastrd, enercity Netzgesellschaft mbH, va
vom factura costurile pentru intreruperea alimentdrii si

redeschidere separat, conform tabelului urmdtor.
Costurile mentionate includ TVA, in mdsura in care
aceasta este impusd de lege.

Service Intreruperea alimentaérii (inchidere) Redeschiderea contorului intrerupt (inchis) Indicatii suplimentare
curent 44,12 euro 52,50 euro —
plus costurile pentru verificarea,
obligatorie pentru dumneavoastrd,
Gaz 92,43 euro 98,91 euro a instalatiei de gaz la repunerea in
functiune de cdtre o firmd de insta-
latii externd
Apd 71,43 euro 76,43 euro —

Sprijin poate fi gasit si aici

Jobcenter sau centrul de asistentd sociald local
Tncheierea unui acord de platd esalonatd (platd n rate) cu
enercity nu este posibild pentru dumneavoastrd si primiti asis-
tentd de somaj sau sociald? In acest caz v& recomanddm sd
apelati la Jobcenter sau centrul de asistentd sociald local.
Acolo este posibil, de exemplu, sd directionati plata direct
cdtre noi, dacd sunt indeplinite cerintele personale pentru
aceasta. In acest fel se pot evita alte somatii si costuri
suplimentare.

Pentru probleme de asigurare a necesarului de subzistentd
vd rugdm sd va adresati, de asemenea, organizatiilor de
mai sus. Informatii pot fi g&site la www.hannover.de -
termeni de cdutare: JobCenter, asistentd sociald, oficiul
de somai;.

Indicatie (numai pentru consumatori): Tn cazul in care o ast-
fel de preluare a costurilor de cdtre Jobcenter sau serviciile
de asistentd sociald locale nu este posibild deoarece nu
existd cadrul legal necesar pentru aceasta, puteti depune o
cerere prin intermediul lucrdtorilor abilitati de la Jobcenters
sau de la serviciul de asistentd sociald local la enercity
Hdrtefonds e.V. de preluare, o singurd datd, a costurilor de
consum.
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Acest lucru este valabil si in cazul in care nu ati apelat pand
acum la aceste autoritdti. O cerere cdtre enercity Hartefonds
va avea succes dacd sistarea preconizatd a alimentdrii ar
duce in cazul dumneavoastrd la dificultdti sociale conform
definitiilor specificate de enercity Hartefonds. enercity
Hdrtefonds e. V. este o asociatie Infiintatd impreund cu orasul
Hanovra si finantatd de enercity AG. Prin aceasta enercity AG
doreste sd vind Tn intdmpinarea responsabilitatilor sale
sociale.

in plus puteti solicita informatii si ajutor din partea
statului de la organizatiile de consiliere gratuitd, de
ex. cele pentru datornici. Centrele locale de consiliere
pentru datornici pot fi gdsite la

www.hannover.de - termen de cdutare: Consiliere pen-
tru datornici.

In paginile urmdtoare va oferim cateva exemple de
organizatii la care puteti apela din orasul si regiunea
Hanovra.
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Centrul de consiliere pentru datornici Caritas Hannover
Grupenstr. 8, 30159 Hannover

Tel.: +49.511.27 07 39.53

E-mail: schuldnerberatung@caritas-hannover.de

Centrul de consiliere pentru datornici al orasulu
Langenhagen

Marktplatz 2, 30853 Langenhagen

Tel.: +49.511.97 35570

Fax: +49.511.7249 618

E-mail: schuldnerberatung@awo-hannover.de

Centrul de consiliere pentru datornici al orasului Seelze
SchillerstraBe 2, 30926 Seelze

Tel.: +49.5137.9815061

Fax: +49.511.7249 618

E-mail: schuldnerberatung@awo-hannover.de

Centrul de consiliere pentru datornici al Asociatiei diaconice

Hanovra

Alte Rathausstr. 41, 30880 Laatzen

Tel.: +49.511.8744666

E-mail: schuldnerberatung.laatzen@evlka.de

Incéd un sfat pentru dumneavoastré: Aveti un consum
mare de energie? Luati in considerare si o consultantd
energeticd. In regiunea Hanovra existd diverse oferte,
de ex. in locurile urmdtoare:

» Stromspar-Check in regiunea Hanovra:
La www.stromsparcheck-hannover.de gdsiti o ofertd
de asistentd pentru reducerea consumului de energie
pentru gospoddriile cu venituri mici. Aceastd actiune
este coordonatd de AWO Region Hannover e. V. si
Klimaschutzagentur Region Hannover.

» Klimaschutzagentur Region Hannover GmbH
GoethestraBe 19, 30169 Hannover
Tel.: +49.511.22.00.22.0
E-mail: beratung@klimaschutzagentur.de

V@& rugdm sd retineti cd nu ne putem asuma rdspunderea
pentru informatiile, ofertele si recomanddrile furnizate de
organizatiile de mai sus.

Nu puteti pldti numdrul de rate oferit sau
aveti si alte intrebari?

Contactati serviciul nostru de relatii cu clientii.

+49.800.3637.2489

(gratuit pentru apeluri din reteaua
de telefonie fixd din Germania)

Luni - vineri orele 08:00-20:00
Sambata orele 9:00-14:00

Telefon service

E-Mail
Internet/Chat

kundenservice@enercity.de
helpcenter.enercity.de



Kaynak tedariki, yani hizmetin kesilme-
mesi i¢in yapabilecekleriniz!

Hizmetin kesilmesi, yani kaynak tedarikinin durdurulmasi konusunda konut tiiketicileri (evsel tiiketi-
ciler) icin hazirlanmis bilgilendirme ve konut tiiketicileri i¢in kaginma anlasmasi imkani hakkinda bil-
giler (EnNWG Alman Enerji Ekonomisi Kanun’nun 41/b paragrafinin 2. maddesi; Temel Elektrik ve Gaz
Temini Yonetmeligi’nin 19. paragrafinin 3. ve 5. Maddesi; EnWG’nin 118/b paragrafinin 5. ve 7. mad-
desi). Mesken abonesi iseniz hanenizdeki veya ticarethane abonesi iseniz is yerinizdeki tiiketiminizin
yilda 10.000 kWh’dan fazla olmamasi durumunda, evsel tiiketici grubuna girmektesiniz.

Genel olarak: Faturalarinizi ve 6demelerinizi zamaninda, yani
belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demelisiniz. Litfen, bun-
dan sonra hizmet kesme ikazini iceren ihtar yazisinin gelme-
sini beklemeyin. Clinkd ihtarla birlikte ikaz, hatirlatma bedeli
de faturaniza eklenir. Size dlzenli olarak ihtar, yani 6deme
hatirlatma bildirimi géndermek zorunda kalmamiz, gelecekte
yalniz 6n 6deme karsiliginda size hizmet sunmamizi da bera-
berinde getirir.

Kaynak tedarikinin durdurulacagina iliskin bir
bildirim (hizmet kesme ikazi/ihtar) mi aldiniz?
Siradaki islemler:

Hatirlatma yazisi (ihtar) ile birlikte kaynak tedarikinin kesilece-
gini size bildirdik. Buna, olusan tiiketim maliyetlerinin karsi-
lanmamasi, yani ilgili ddemenin ger¢eklesmemesi neden oldu.
Son ddeme gununin tam tarihini génderdidimiz bu bildirimin
ilk sayfalarinda bulabilirsiniz.

Hatirlatma bildirimini aldiktan sonra vakit kaybetmeden
borcunuzu édeyin veya birlikte bir ¢6ziim bulabilmemiz icin
bizimle iletisime gegin. Evsel tiketici olarak, hemen 6deme
yapmanin yani sira hizmetin kesilmesi icin (sayacin muhurlen-
mesi/bloke edilmesi) sunlari da yapabilirsiniz:

Onemli: Kaynak tedarikinin kesilmesinin énlenmesinin sizi
odeme yukimliliginizden muaf tutmayacagini unutmayin.
Alacak tahsili icin, masraflar size yansitilacak sekilde ayriye-
ten mahkemeye de basvuracagdiz.

1. Hizmetin kesilmesinin sizin durumunuzda orantisiz olmasi
halinde, inkassomanagement@enercity.de adresimize bir
e-posta géndererek, bunu bize derhdl yazili olarak bildirin.
Gonderecegdiniz e-postaq, icinde bulundugunuz somut
durumunun kisa bir aciklamasini (yani, hizmetin kesilmesi-
nin neden orantisizlik olusturacagdini), ilgili belgelerle bir-
likte icermelidir. Orantisiz olma durumu 6zellikle de béyle
bir seyin sizin veya ayni hanede yasayan yakinlarinizin
hayatini(zi) riske atacadi hallerde s6z konusu olur.
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Uygun belgeler, 6rnegin sunlardir:

« Siz ve/veya cocuklariniz icin diizenlenmis, ciddi bir
hastalida iliskin saglik raporlari

» Resit olmayan ¢ocuklarinizin dogum belgelerinin veya
kimliklerinin fotokopisi

» Cocuklarin hanenizde yasadigdini gdsteren, niifus
dairesinden alinmis adres teyit belgesi

2. Taksitlendirme sozlesmesi

(Temel Elektrik ve Gaz Temini Yonetmeligi’nin 19. paragrafinin
5. maddesi / Alman Enerji Ekonomisi Kanun’nun 118/b
paragrafinin 7. maddesi uyarinca kaginma anlasmasi) -

Evsel tuketici grubundaki abonelerimize sundugumuz faizsiz
teklifimizin bir 6rnedini gérmek icin, helpcenter.enercity.de
sayfamizi ziyaret edin. Anahtar kelime: Kaginma anlasmasi
(Abwendungsvereinbarung)

Girdigi sorumluluk alanina goére is merkezi (Jobcenter), yerel
sosyal yardim kurumu veya baska bir danismanlik noktasina
basvurarak, dogrudan onlardan veya baska yerel bir kurum-
dan yardim alma hakkina sahip olup olmadidinizi lcretsiz
olarak kontrol ettirin. Alman Sosyal Glvenlik Yasasi (SGB)
uyarinca sosyal glivence kapsamina giren hizmet ve yardimlar
icin, sosyal isler/hizmetler veya sosyal yardim dairelerine bas-
vurabilirsiniz. Bununla ilgili daha fazla bilgiyi ve basvurabile-
ceginiz birkag iletisim bilgisini, bu bildiriminin devaminda
bulabilirsiniz.



Kaynak tedarikini kesmemiz durumunda sizi ne
bekleyecek?

Hizmetin, yani kaynak tedarikinin tarafimizca bununla gérev-
lendirilen enercity Netzgesellschaft mbH tarafindan kesilmesi
durumunda (sayacin mihirlenmesi/bloke edilmesi), bu kap-

Kaynak tedarikinin

samda olusacak hizmeti kesme ve hizmeti tekrar agma bedel-
leri sizden talep edilecektir. Bedel tarifesi asadidaki tabloda
verilmistir. Belirtilen bedeller, eger s6z konusu ise, glincel yasal
katma deder vergisi dahil tcretlerdir.

Durdurulan (bloke edilen)

Hizmet durdurulmasi (kesilmesi) sayacinin tekrar hizmete agilmasi ek aciklama
Elektrik 44,12 avro 52,50 avro —
arti, gazla ¢alisan tesisatin tekrar
hizmete alinabilmesi icin, harici bir
Gaz 92,43 avro 98,91 avro kurulum tesisatci sirketi tarafindan
yapilmasi gerekli olan kontrol mua-
yenesi i¢in olusacak masraflar
Su 71,43 avro 76,43 avro -

Yardim i¢in basvurabileceginiz yerler

Jobcenter (is merkezi) veya mahalli sosyal yardim
kurumu

enercity ile durumdan kaginma anlasmasi (taksitle 6deme)
gerceklestirmeniz mumkin dedil ve is arayanlar i¢in temel
glvence kapsaminda hizmetler veya sosyal yardim mi aliyor-
sunuz? O zaman sorumlu Jobcenter’inize veya mahalli sosyal
yardim kurumuna basvurmanizi éneririz. Gerekli sartlarin
yerine getirilmesi durumunda bize kurum Uzerinden dogrudan
6demenin yapilmasini saglayabilirsiniz. Bu sekilde daha fazla
ihtarin gelmesini ve arti masrafin olusmasini 6nleyebilirsiniz.

Geciminizi givence altina almakla ilgili sorulariniz icin de
|utfen yine yukarida belirtilen kurumlara basvurun. Konuya
iliskin bilgi icin: www.hannover.de - Anahtar kelime: JobCen-
ter, Fachbereich Soziales (sosyal isler departmani), Sozialamt
(sosyal hizmetler dairesi).

Not (sadece tiiketiciler i¢in): Sosyal kanun kapsaminda hak
kazanma kosullari olusmamasi nedeniyle, 6demenin is mer-
kezi (Jobcenter) veya yerel sosyal yardim kurumu tarafindan
karsilanmasinin mimkin olmadidi durumlarda, is merkezi
veya sosyal yardim kurumu ¢alisani, tiiketim maliyetinin tek
seferlik Ustlenmesi igin, enercity Hdrtefonds e.V.ye ilgili bir
dilekge iletebilir.
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Bu hakka, bu makamlara bugtine kadar hi¢ basvurmadiysaniz
da sahipsiniz. enercity Hartefonds “acil durum” fonu basvuru-
larinin kabul edilmesi icin, hizmetin kesilmesi enercity Harte-
fonds yonetmelidi uyarinca sosyal destek gerektirecek zor bir
durum olusturmalidir. enercity Hértefonds e. V., Hannover
eyalet baskenti is birligi ile kurulmus ve enercity AG tarafindan
finanse edilen bir dernektir. enercity AG bu dernedi, sosyal
sorumlulugunu gereken sekilde yerine getirmek amaciyla
hayata gegcirdi.

Bunun yani sira, 6rn. bor¢lu danismanlidi (Schuldner-
beratung) gibi ticretsiz yardim ve danismanlik hizmeti
sunan merkezler ile de iletisime gecgebilir ve devletin
sundugu yardimlar hakkinda bilgi alabilir ve bunlar igin
basvuruda bulunabilirsiniz. Yakininizdaki bor¢lu danis-
manlik noktalari icin

www.hannover.de adresini ziyaret edin - Anahtar
kelime: Schuldnerberatung (borclu danismanligi).

Hannover sehri ve bélgesinde bu konuda basvurabi-
lecegdiniz birka¢ érnegi bir sonraki sayfada sizin igin
derledik.
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Hannover Caritas yardim kurulusunun borg¢lu
danismanligi hizmeti

Grupenstr. 8, 30159 Hannover

Tel.: +49.511.27 07 39.53

E-posta: schuldnerberatung@caritas-hannover.de

Langenhagen sehrinin bor¢lu danismanhgi hizmeti
Marktplatz 2, 30853 Langenhagen

Tel.: +49.511.9735570

Faks: +49.511.7249618

E-posta: schuldnerberatung@awo-hannover.de

Seelze sehrinin bor¢lu danismanhgi hizmeti
SchillerstraBe 2, 30926 Seelze

Tel.: +49,5137.9815061

Faks: +49.511.72 49 618

E-posta: schuldnerberatung@awo-hannover.de

Hannover eyaleti Diakonie yardim kurulusunun borglu

danismanhigi hizmeti

Alte Rathausstr. 41, 30880 Laatzen

Tel.: +49.511.8744666

E-posta: schuldnerberatung.laatzen@evlka.de

Bir tilyo daha: Enerji tiketiminiz ¢ok mu yuksek? Enerji
danismanlidi hizmeti almaya ne dersiniz? Tum Hanno-
ver bolgesinde, 6rnedin asadidaki noktalar tizerinden,
bununla ilgili basvurabilirsiniz:

» Hannover bolgesinde elektrik tasarrufu kontrolii:
www.stromsparcheck-hannover.de adresi altinda dusik
gelirli hanelerin nasil enerji tasarrufu saglayabilecek-
lerine dair igerikler bulabilirsiniz. Bu kampanya AWO
Region Hannover e.V. ve kér amaci giitmeyen Klimas-
chutzagentur Region Hannover tarafindan diizenlen-
mektedir.

» Klimaschutzagentur Region Hannover GmbH
GoethestraBe 19, 30169 Hannover
Tel.: +49.511.22.00.22.0
E-posta: beratung@klimaschutzagentur.de

Yukarida belirtilen kuruluslar tarafindan saglanan bilgiler,
secenekler ve tavsiyeler icin herhangi bir sorumluluk kabul
etmedigimizi litfen unutmayin.

Teklif edilen taksit sayisini 6demeniz
miimkiin degil veya baska sorulariniz
mi var?

Misteri hizmetlerimize basvurun.

Hizmet hattimiz +49.800.3637.2489
(Almanya’dan sabit numaradan yapilan
aramalar Ucretsizdir)

Pzt.-Cum. 08.00-20.00
Cmt. 09.00-14.00

E-posta kundenservice@enercity.de
Internet/Canli  helpcenter.enercity.de



Kak m36exxatb NpMOCTAHOBAEHMA

cHab)xeHma?

MHdopmaums o rpossieM NPMOCTAHOBACHMM CHAGXXEHMS M COTAALUEHMM O NpeAoTBpalLeHmH (§ 41b,
n. 2 3akoHa 06 aHepreTuuyeckoMm xosaicTee (ENWG); § 19 n. 3 m 5 MocTaHoBAEHMSI 06 OCHOBHbIX
NOCTABKAX 3A€KTpHUYECcTBA M rasa (Strom- und GasGVYV); § 118 b n. 5 1 7 3akoHa 06 aHepreTM4YecKoM
xo3aicree (ENWG)). Bbl sBASieTECH KAMEHTOM 6bITOBOro YpOBHS, €CAM Balle NOTpPe6AeHME B POAM
KOHEYHOro noTpebureAs mam 6MsHec-KAMEHTa cocTtaBAsieT He 6oAee 10 000 kBTu B roa.

MpaBmAo: Bbl 0693AHbLI OMAQYMBATL CYETA 3d NMPEAOCTABAEH-
Hbleé KOMMYHOAbHbIE YCAYTHM BOBPEMS, TO €CTb, B YKA3AHHbIM
CpOK. Mbl peKOMEHAYEM BAM HE AOXKMAQTHCSA MOAYYEHUS
HAMOMMHAHUSA UAM MPEAYTNIPEXKAEHMS O MPUOCTAHOBAEHMM
CHABXeHMS, MOCKOAbKY B TAKOM CAyYde BAM FPO3UT HAYUCAE-
Hue NeHu 3a HeynAaaTy. Kpome Toro, noAyvyeHue peryAspHbix
HAMOMMHAHMI MPUBEAET K TOMY, UTO B ByAyLLEM Mbl ByAeM
Tpe60oBATb OT BAC MPEAOMAQTHI.

Bbl NOAY4YMAM NpepynpexaeHMe/HanoMMHAHMe o
MPMOCTAHOBAEHMM CHA6XKeHMA? YTO NPOM3OMAET
AdAbLue?

MpeaynpexxaeHue CAY>XXUT 06bSIBAEHMEM O MPUOCTAHOBAE-
HUM CHABXKEHMUS. nPM‘-IMHOﬁ MPHMOCTAHOBAEHMSA CcHabXxeHus
AABAfleTCHA NPOCPOYEeHHAs 3AAOAXKEHHOCTb 3d KOMMYHAADbHbI€
ycAyru. TouHas AQTA KpAMHEro Cpoka ONAAThbl YKA3AH HA
nepBbIX CTPAHULAX 3TOro n1McbMda.

Kak MOXXHO ckopee onAaTUTe NPOCPOYEHHbIE 3AAOAXKEHHO-
CTH MAM CBSIXKMTECH C HOMM, YTOObI HOMTHM COBMECTHOE peLue-
Hue NpobaeMmsbl. [TOMMMO ONepaTMBHOM ONAATHI MPOCPOYEH-
HbIX MAQTEXEM Mbl MPEAAdrdeM BAM HECKOABKO cnoco6oB
NpPeAOTBPATMTL MPUOCTAHOBAEHME CHAGXEHMS (BAOKMPOBKY
BALUEro CYETYMKA):

Ba)kHo: 06paTHMTE BHUMAHME, YTO MPUOCTAHOBAEHME CHAG-
KEHUSA He OCBOBOXATET BAC OT BALIMX MAATEXHbIX 0643a-
TeAbCTB. [1pU UX HEBBINMOAHEHUM Mbl BYAEM BbIHY>XXAEH bl
AOBUTBLCA MX MoraleHus B CyaAe6HOM Nopsiake, M BAM Npu-
AETCSH BO3MECTUTb CYA€BHbIE U3AEPIKKM.

1. HesaMepAMTEAbHO YBEAOMMTE HAC B TeKcToBOM popmMme,
OTNPABMB SA€KTPOHHOE NMMCbMO HA 3AEKTPOHHbIM aapec
inkassomanagement@enercity.de. B cAy4ae, eCAU Npuo-
CTAHOBAEHME CHABXEHMSA HECOPA3MEPHO C TekyLleM
BALLEN CUTyaumel. Bawe sAeKTpOHHOE MUCbMO AOAXKHO
COAEP>KATb KPATKOE OMUCAHME KOHKPETHbIX 06CTOATEALCTB
1 COOTBETCTBYIOLLME AOKYMEHTbI, MOATBEPXKAQIOLLME HECO-
pPA3MepHOCTb MPUOCTAHOBAEHMSA CHABXKeHMs. O Hecopas-
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MEPHOCTU peydb UAET B TOM CAyYde, ECAU BO3HMKAET OMnac-
HOCTb AASl 3A0POBbSA U XXM3HM AMYHO BAC MAM YAEHOB
BALIEN CEMbU, MPOXMBAOLLUX C BAMMU MOA OAHOM KpbILLEN.

CoOTBETCTBYIOLMMM MOATBEPKATIOLLMMM AOKYMEHTAMM
MoOryT 6bITb, HaANpMMeEp:

* MeaMUMHCKME CNPABKU O CEPbE3IHOM 3A60AEBAHMMU, UME-
FOLWMMCS Y BAC U / MAM BALLUMX AETEM

* Konusa cCBMAETEALCTBA O POXKAEHMU UAU YAOCTOBEPEHMUS
AMYHOCTM BALIMX HECOBEPLUEHHOAETHMUX AETEM

* BblAGHHAS OPraHOM pPerucTpPALMOHHOrO YY4E€TA CNpPABKA O
TOM, YTO AETU MPOXKMBAIOT C BAMM

2. 3aKAIOUYEHHME COTAQLUEHMS O PACCPOYKE NMAATEXKA
(coraawweHue o NpeaoTBpALLEHMU coraacHo § 19 n. 5 MNocTa-
HOBAEHMSA 06 OCHOBHbIX MOCTABKAX SAEKTPMYECTBA M rasd
man § 118 b n. 7 3akoHa 06 aHepreTMYeCckoM X03sMCTBe) -
obpaseLl, Hawero 6ecnpoLEHTHOrO NMPEAAOXKEHUS AASl KAMEH-
TOB 6bITOBOrO YPOBHS MOXHO HAMTKU HA BebcanTe https:/
helpcenter.enercity.de, kKAloueBOe CAOBO:
Abwendungsvereinbarung (coraalieHmnu o npeAoTBpALLEHMM).

Bbl Mo)keTe 6ecnaatHo o6patutbes B LleHTp 3aHAaTOCTH,
MECTHOE yUYpeXAeHMe OKA3AHUS COLLMAABHOM MOMOLLU MAU
APYroM KOHCYABTALMOHHbBIM LEeHTP, YTOBbI Y3HATL, MOXETE AU
Bbl, B 3ABMCMMOCTHM OT MOABEAOMCTBEHHOCTM, MOAYHYUTH
MOMOLLb HAMPAMYIO OT 3TUX OPraHM3ALMM MAM XKe U3 APYTUX
MECTHBbIX yupexaeHui. NMocobusa cornacHo Koaekcy coumanb-
Horo obecneyvyeHms (SGB) B Buae MMHMMAABHOIO COLMAAL-
HOro o6ecneyeHMs MOXHO, KOK MPABUAO, MOAYUYMTL B OTAEAE
MAU BEAOMCTBE COLMAAbHOrO o6ecreyeHus. boaee noapob6-
Hasa MHGOPMALMA, A TAKXKE HEKOTOPbIE KOHTAKTHbIE AQHHbIE
NPeACTABAEHbI AQAEE B AQHHOM MMCbME.



Kakue U3 AEPIKKHM BOZHUKHYT B CAy4Yae npmocTa-
HOBAEHMSA CHAGXKeHMa?

B cAydyae npuocTaHOBAEHMS CHAGXKEHMS (BAOKMPOBKM CHET-
ymka) komnaHuen Enercity Netzgesellschaft mbH, kotopas
MOAyYdeT OT HAC 3aKA3 HA BbIMOAHEHME 3TUX PABOT, Mbl
OTAEAbHO PACCYUTAEM 3ATPATHI HA MPUOCTAHOBAEHME U BO3-

MprocTaHoBAEeHMeE rasocHaAbXkeHMs

06HOBAEHME pabBOThl CAEAYIOLWMM 06pA30oM. BoieynoMsHy-
Thle PACXOAbI BKAKOYAIOT YCTAHOBAEHHbIM 30KOHOM HAAOT HA
AOBABAEHHYIO CTOMMOCTb, ECAU TAKOBOM MPEAYCMOTPEH
30KOHOM.

ﬂosropuoe MOAKAIOYEHME OCTAHOBAEHHOIO

Ycayru (6AokmpoBKa) (3a6AokMpoBaHHOro) cHETUMKA rasa AOMOAHMTEAbHbIE YKA3AHMSA
SAEKTpH-
44,12 eBpo 52,50 eBpo -
YyecTBO
MAKOC PACXOAbl HO HEOH6XOAMMYHO
NpOBEPKY MOBTOPHOIO BBOAQ B
a3 92,43 eBpo 98,91 eBpo 3KCMAYATALUIO FA30BOM CUCTEMDI,
KOTOPYIO BAM MPUAETCS 3aKA3ATb Y
CTOPOHHEM MOHTAXXHOM KOMMAAHMMU
Boao-
cHabxe- 71,43 eBpo 76,43 eBpo —
HMe

NMoAyuyeHMe AONMOAHMTEABHOM NMOMOLLLM

ueHprl 3AHATOCTHM MAU OPraHM3aAL MM OKA3AHMSA
COLLMAAbHOM MOMOLLLM

B cAyuae, eCAU 3aKAIOYEHME COTAQLLEHMS O MPEAOCTABAEHUM
paccpoYkm (noraweHme NAATexXeM B paccpouKy) ¢ koMmna-
HMeM enercity B BAWEM CAy4Yae HEBO3MOXHO, M €CAM Bbl MOAY-
yaeTe 6a30Boe obecnevyeHue, noadraroeecs 6e3paboTHbIM,
UAM COLMAABHYIO MOMOLLb, TO Mbl PEKOMEHAYEM BAM CBSI-
3ATbCA C LLEHTPOM 3AHATOCTU MAM MECTHOM OPraHM3aLmen
OKA3AHMUSA COLMAABHOM MOMOLLLM. DT OPraHU3ALUM MOTYT
NPEAAOXMTb BAM B3ATb HA ce65 ONAAQTY 3AAOAXKEHHOCTHM MpPM
YCAOBMMU, ECAU BYAYT BbIMOAHEHBI ONMPEAEAEHHbIE MHAUBUAY-
AAbHblE MPEAMOCBIAKM. DTO MOMOXET BAM M36EXATb MOAyYe-
HUA AQABHEMLLIMX HAMOMUHAHUM/TIPEAYTPEXAEHMM, A TAKXKE
BO3HUKHOBEHMSA AOMOAHUTEABHbIX U3AEPXKEK.

Mpu BO3HUKHOBEHMM BOMNPOCOB, CBA3AHHbLIX C MOAYYEHUEM
CPEACTB K CYLLECTBOBAHMIO, MOXAAYMCTA, TAKXKE obpaLLan-
TecCb B BbllLUENEPEUYMNCAEHHbIE YUpeXkaeHUs. [MoapobHas
MHPOpMaALMs NPEeACTABAEHA Ha Beb-calTe www.hannover.
de, nouckosble caoBa: JobCenter, Fachbereich Soziales,
Sozialamt (LeHTp 3AHATOCTH, OPraHU3ALMUSA OKA3AHUSA COLLM-
AAbHOM MOMOLM, BEAOMCTBO COLIMAABHOTO obecrnevyeHums.

MpuMeuaHme (TOAbKO AASl NoTpebuTeaei): Ecam nokpbiTHe
pacxoaoB LIeHTPOM 3aHATOCTM MAM MECTHBIM YYPEXAEHMEM
OKA3AHMUS COLLMAABHOM MOMOLLM HEBO3MOXHO M3-3d OTCYT-
CTBMSI COOTBETCTBYHOLLMX COLMAABHO-MPABOBbLIX MPEAMOCHI-
AOK, TO COTPYAHMKM LIeHTpa 3aHATOCTU MAM MECTHOIO y4peX-
AEHUS OKA3AHUSA COLLMAABHOM MOMOLLM MOTYT NOAQTb OT
Bawero nMeHu 3asaBaeHme B poHA «enercity Hdrtefonds e.V.»
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HQ eAMHOBPEMEHHOE MOKPbLITUE PACXOAOB, CBA3AHHbLIX C
noTpebAeHueM.

OTO BO3MOXHO AQXKE B TOM CAyYde, ECAU Bbl AO CUX MOP el
He 06paLLAAMCH B 3TU yupeskaeHUs. 3aaBKa B GOHA «enercity
Hdrtefonds eV.» 6yaeT oao06peHq, eCAM B BALLEM CAyYde
M3-3d Yrpo3bl MPUOCTAHOBAEHMS CHAGXKEHUSA BO3HUKHET
COLMAAbHAS HECOPA3MEPHOCTb B COOTBETCTBUMU C YCTABOM
doHaa. DoHa «enercity Hdrtefonds eV.» — 310 accoumnaums,
OCHOBAHHAA NpH YH4ACTUM CTOAULLbI (‘beAepCI/\bHOIZ 3EMAUT.
faHHOBeEp 1 PUHAHCHMPYeMas KoMnaHueln enercity AG. Tem
CaMbIM KOMMaHms enercity AG B 0co60 cTeneHu BbIMOAHSIET
CBOM 0653ATEABCTBA COLLMAABHOM OTBETCTBEHHOCTM.

MoMmMo 3TOro, Bbl TAKXKE MOXETe 06pATUTLCA B Bec-
MAQTHbIE KOHCYABTALLMOHHbIE MYHKTbI, TAKME, KAK MYHKT
MOMOLLMU AULLAM, UMEIOLLMM AOATOBbLIE 06S3ATEALCTBAQ,
a Tak>Ke NoAATb 3AsSIBKY HA MOAyYEeHME roCyAQpPCTBEH-
HOM NoMoLLU. PETMOHAABHbBIE KOHCYABTALLMOHHbIE
LLEeHTPbI AAS AULL, MUMEIOLLIMX AOATOBbIE 06A3ATEABCTBQ,
MOXXHO HAMTK HA Be6-camTe

www.hannover.de - NOMCKOBOE CAOBO:
«Schuldnerberatung» (KOHCYALTALMS AAS AMLL, MMEIO-
LLMX AOATOBblE 06A3ATEALCTBA).

Ha caeaytolmx CTPAHULIAX MPEACTABAEH 0630p opra-
HM13AUMM B T. [QHHOBEP M €ro PErMoHeE, B KOTOPbIE Bbl
MOXeTe 06paTUTBLCS.
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KoHcyAbTaumoHHoe 61opo opranmsaumm «Caritasverband
Hannover» AASl AML, MMEIOLLMX AOAFOBbIE 06513aTeAbCTBA
Grupenstr. 8, 30159 Hannover

TeA.: +49.511.27 07 39.53

IA. nouta: schuldnerberatung@caritas-hannover.de

KoHcyAbTauMoHHOE 610pPO AASl AMLL, MMEIOLLLMX AOATFOBbIE
o6a3areAbcTBA, I. AQHreHxareH

Marktplatz 2, 30853 Langenhagen

TeA.: +49.511.97 35570

®dakc: +49.511.7249 618

3A. noyTa: schuldnerberatung@awo-hannover.de

KoHcyAbTawuMoHHOE 610pO AASl AMLL, MMEIOLLLMX AOATFOBbIE
o06a3aTeAbcTBA, I. 3eAbLe

SchillerstraBe 2, 30926 Seelze

Tea.: +49.5137.9815061

dakc: +49.511.7249618

3A. noyTa: schuldnerberatung@awo-hannover.de

KoHcyAbTALMOHHOE 6IOPO OPraHM3aALMM
«Diakonieverband Hannover-Land» aAg AmL,
UMEIOLLMX AOATOBbIE 06A3ATEALCTBA

Alte Rathausstr. 41, 30880 Laatzen

Tea.: +49 511 8744666

3A. noyTa: schuldnerberatung.laatzen@evlka.de

CoBeT: Balin pacxoabl HO SAEKTPO3HEPTMIO CAMLLKOM
BbICOKM? Bbl MOXKeTe MOAYUYUTb KOHCYALTALIMIO MO HEP-
ronotpebAeHuto. B pervoHe r. [AHHOBEpP CYLLECTBYIOT
PA3AMYHbBIE BO3SMOXHOCTU MOAYUYMUTb KOHCYALTALMIO,
HanpuMep:

» lNpoBepka 3KOHOMMYHOCTH 3HEpPronoTpebAeHHMs B
pernoHe laHHOBep:
Ha Be6-camnte www.stromsparcheck-hannover.de Bbl
HAMAETE COBETHI U MPEAAOXKEHMS MO SHeprocbepe-
SKEHMIO AASI AOMALLHMX XO3SMCTB C HU3KMM YPOBHEM
AOX0AQd. MX KOOPAMHMPYET ObLLeCTBEHHAS OPraHmM3a-
ums «<AWO Region Hannover e.V.» 1 HekoMMepyeckoe
AreHTCTBO MO 3dLWMTE KAMMATA B pernoHe r. [aHHoBep.

» Klimaschutzagentur Region Hannover GmbH
GoethestraBe 19, 30169 Hannover
TeA.: +49.511.22.00.22.0
IA. noyTa: beratung@klimaschutzagentur.de

O6paliaeM BAlle BHUMAHME HA TO, YTO Mbl HE HECEM
OTBETCTBEHHOCTb 3d MHPOPMALUIO, MPEAAOXKEHMSA U KOH-
CYAbTALMU, MPEAOCTABASIEMbIE BbllLENEPEYNUCAEHHbBIMM
OpraHusaumUaMm.

Bbl He MOXKeTe NMPpoOM3BECTMU NPEAAOIKEH-
HO€ KOAMYECTBO nAa're)Keii, MAM Y BAC
€CTb AONMOAHUTEADbHbDIE BOﬂpOCbI?

O6parMrech B HALLy CAYXX6Y NOAAEP)KKM KAMEHTOB.

Cayx6a nopaep>xkm +49.800.3637.2489
(13 ropoackort TeAeOHHOM CeTU 3BO-
HOK 6eCnAQTHbIN)

MH.-nT. ¢ 08:00 A0 20:00

cé. c 09:00 a0 14:00

4yacos

kundenservice@enercity.de
helpcenter.enercity.de

SA. noYTa
Be6-cant/uar



BvAz2apcku

Emo kak Moxeme ga hpegomBpamume
npeKkvcBaHe Ha cHabgaBaHemo!

Nudopmayus 3a 6umoBu kKAueHmMuU omHocHo hpegBugeHomo om 3aKkoHa npeKvcBaHe Ha cHabgsaBa-
HEemo U NpegAoXXeHue 3a chopa3zyMeHue 3a npegomBpamsBaHe Ha cnupaHe 3a 6umoBu kKAueHmu (§
41b napazpad 2 om zepMaHcKusa 3aKoH 3a eHepauliHama npomuwaeHocm (EnWG); § 19 napazpad 3 u
5 om 2zepMaHckama Hapeg6a 3a o6ujume ycaoBus 3a gocmaBka Ha mok u 2a3 Ha 6umoBu hompe6bu-
meAau (Strom- und GasGVV); § 118 b napazpa¢ 5 u 7 om 2epMmaHckus 3akoH 3a eHepauliHama npoMuWw-
AeHocm (EnWG])). Bue omzoBapsame Ha Kpumepuume 3a ,,6umoB kaueHm¥, koecamo Bu cHa6gsaBame
Kamo nompe6bumeA uau 6uzHec KAueHm ¢ He noBeue om 10 000 kWh 3a npoMuwAeHO hompebAaeHue

Ha 20guHa.

Mo npuHyun Baxku: Tps6Ba ga naawame cMemkume u BHoc-
Kume cu HaBpeme, m.e. B nocovyeHuUs CPOK 3a U3NBAHEHUE HA
3agbAXKeHUemo. MoAsi, om ceza HOMAmMbK He uzvakBalime
HANOMHUMEAHOMO NUCMO

C npegynpe>kgeHue 3a chupaHe, 3auwomo moezaBa 3a Bac
Bb3HUKBamM ygpbxxku, cBbp3aHU ¢ npocpoyYBaHemo HA nAa-
waHemo. OcBeH moBa cucmeMamuyHU HONOMHUMEAHU
nucMa Bogam go moBa, B 6vgewe ga uzuckBame om Bac
aBaHcoBo naawaHe.

Bue cme noAy4YuAu npegynpe)xgeHue 3ad hpeKbe-
B8aHe Ha cHa6gsaBaHemo (npegynpe)xgeHue 3a
cnupaHe/nNOKAHA 3d U3NbAHEHUE HA 3agbAXKe-
Huemo)? Emo kakBo caegBa:

C HONOMHUMEAHOMO NUCMO CMe CLOBWUAU, Ye NnpekbcBame
cHabgsBaHemo. MpuyuHa 3a moBa e npocpoyeHo B3eMaHe
3a Bb3HUKHAAU pa3xogu 3a nompebaeHue. TouHama gama
3a CpOKA HA NAQWAHE € NocoYeHd Ha NbpBume cmpaHuuu
Ha moBa nucmo.

He3a6aBHo naAameme npocpoyeHUmMe cyMU UAU HU ce 06a-
geme, 30 ga MOXeM ga HaOMepuM cbBMecmHo peweHue.
OcBeH Heza6aBHomMo naawaHe Bue, kamo 6umoB kaueHm,
umMame pasAuY4HU Bv3MoxxHocmu 3a npegomBpamsaBaHe Ha
npekbvcBaHemo Ha cHabgsaBaHemo (6aokupaHe Ha Bawus
6posu):

Ba)kHo: MoAs, o6bpHeme BHUMAHUe, Ye npegomBpamsaBa-
Hemo Ha npekbcBaHemo Ha cHabgsaBaHemo He Bu ocBobox-
gaBa om Bawume 3agbAaxeHus 3a naauwaHe. Hue we npegsi-
BuM Hawemo B3eMaHe cbWO U No cbgebeH nbm, uzuckBaw,
3anAdQwaHe Ha pazHockume om Bac.

1. Ako 88 Bawus cayuaili cnupaHemo npegcmaBasBa npe-
KoMepHa MApKdad, He3a6aBHo HU yBegomeme B8 nucMeH Bug
ype3 uMelia Ha agpec inkassomanagement@enercity.de.
To3u umelA mps6B8a ga cbgbpyKA KPAMKO onucaHue Ha
KOHKpemHume o6cmosimeAacmBa u cbomBemHu gokala-
meAcmBa 3a moBa, 4ye BB Bawusa cayval cnupaHemo
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npegcmaBasBa npekomMepHa Msipka. TaksB 6u GUA CAy-
yasim oco6eHo koeamo Bb3HUKBa onacHocm 3a Bawume
>xuBom u 3gpaBe, pecn. 3a >xuBoma u 3gpaBemo Ha 6AuU3-
kume Bu, koumo >uBesam B egHo gomakuHcmBo ¢ Bac.

Mogxogsawu gokazameAacmBa Mozam ga 6vgam Hanpu-
Mep:

* MeguuuHcku cBugemeacmBa 3a mexkko 3ab6oAsBaHe Ha
Bac camume u/uAu Ha Bawume geua

e KOnue Ha akmoBeme 3a paxxgaHe UAU gOKyMeHmume 3d
Ae2UMUMayus Ha Bawume HenbAHOAEMHU geua

* nomBbpkgeHue om AgpecHama cAy»6a, 4e geuama
>xuBessim Bv8 Bawemo goMmakuHcmBo

2. CkalouBaHe Ha cnopa3zyMeHue 3a haaujaHe Ha BHocku
(CnopazymeHue 3a npegomBpamsiBaHe Ha cnupaHe
cb2AdCHO § 19 napazpad 5 om zepmaHckama Hapegba 3a
obuiume ycaoBus 3a gocmaBka HaO Mok U 2a3 Ha 6umoBu
nompetumeau (Strom- und GasGVV), pecn. § 118 b napazpad
7 om 2epMaHCcKusi 3aKOH 3a eHepauliHaMa NPOMUWAEHOCM
(EnWG) - o6pasey, Ha Hawama 6e3AuxBeHa odepma 3a Bac,
kamo 6umoB kAueHm, we HamMepume Ha helpcenter.enercity.
de - kalouoBa gyma: Abwendungsvereinbarung (Cnopasyme-
Hue 3a npegomBpamsBaHe Ha cnupaHe)

Mo)keme ga npoBepume 6e3nAamHo gaAu cbomBemHusm
ueHmbvp 3a paboma (Jobcenter), cbomBemHama MecmHa
azeHUUsi 3d COUUAAHO NOgNOMA2aHe UAU gpyad KOHCYA-
maHmcka cAy>6a Moyke ga Bu okaxke cvgelicmBue -
guUpPEKMHO UAU Ype3 gpyaa MecmHa cAy>6a. 3a ycayeu
cbeAaacHo CouuaAHus kogekc (SGB) 3a MUHUMAAHA COUUAAHA
U3gpBXKA NO NPUHUUN MOoXeme ga nogageme MoAba 8
CouuaaHus omgea (Fachbereich Soziales), pecn. 8 couuaa-
HUmMe cAy>k6u. AonbAHUMEAHA uHdopmMauus B maszu Bpb3ka
U gaHHU 30 KOHMAKM HA CAY>6U, KbM KOUMO MoOXeme ga ce
ob6bpHEMeE, We HaMepume no-goAy 8 moBa nucmo.



BvA2apcku

KakB8o Bu ouakBa, ako npekbvcHeM
cHabgaBaHemo?

B cAyuyall Ha npekbcBaHe Ha cHab6gaBaHemo (6AoKkupaHe Ha
6posiya) om HamoBapeHomMo om HAC ¢ MA3u 3agaya gpyxe-
cmBo enercity Netzgesellschaft mbH we Bu HayucAum Bb3-

MpekvcBaHe Ha cHabgsaBaHemo

HUKHOAUME pa3xogu 3d npekbcBaHemo u noBmopHomo
nyckaHe, kakmo e gageHo B caegBawama mabauua. MNoco-
YyeHume pazxogu ce pazbupam BkalouumeAHo cbomBemHo
meKyujus 3aKoHoB gaHbk Bbpxy o6opoma, gOKOAKOMO
mMakbB ce cvbupa No 3AKOH.

I'IoBmopHo NYCKAHe HA NpeKbCcHamus

CepBu3 (6AokupaHe) (6AokupaHus) 6posy AoONbAHUMEAHU yKa3aHus
E =
AGKmpU 44,12 eBpo 52,50 eBpo -
yecmBo
nAloc pazxogume 3a Heob6xoguMo-
mo Bb3AazaHe om Bac Ha npoBepka
Fas 92,43 eBpo 98,91 e8po Ha noBmopHomo nyckaHe B ekc-
nAoamauus Ha eazoBama uHcma-
AQUUS oM BbHWHA UHCMAAQUUOHHA
dupma
Boga 71,43 eBpo 76,43 eBpo —

AOn'bAHumeAHG noMouwj] We NoAy4HYume om

LLenmvpa 3a pa6oma (Jobcenter) uau
MecmHama azeHyusd 3a COyuaAHo nognoMazaHe
CkalouBaHemo Ha cnopa3zyMeHue 3a npegomBpamsaBaHe Ha
cnupaHe (cnopasyMeHue 3d NAQuaHe Ha BHocku) ¢ enercity
e HeBv3MoxkHO 3a Bac u Bue noaysuaBame u3zgpubykka 3a
OCHOBHU Hy>gu Ha 6e3pabomHU UAU COuUAAHA nomouw,? B
maksB cAayval Bu npenopvuBame ga ce cBvpkeme cbe
cbomBemHus ueHMbvbp 3a paboma (Jobcenter) uau cbomBem-
HaMa MecmHa dzeHyUs 3a COUUJAHO hognoMazaHe. Tam
MoXeme Hanpumep ga gozoBopume gupekmHO hAawaHe
KbM Hac, ako omeoBapsime HaO nepcoHaAHUMEe usuckBaHus
3a moBa. C moBa B 6bvgeuwe we uzbezHeme caegBauju
HANOMHUMEAHU NUCMA U gONbAHUMEAHU pa3xogu.

Mo Bbnpocu omHoCHO ocuzypsaBaHe Ha uzgpbXkama Ha
»xuBoma ce o6pbwalime CbWO KbM 20penocoyeHuUMe
UHCMuUMYyuuu.

MHdopmMauusa we noaysume Ha www.hannover.de -
kalouoBu gymu: JobCenter (LeHmbp 30 pa6oma),
Fachbereich Soziales (CoyuaaeH omgea), Sozialamt (Couu-
AAHQA CAYX6Q).

Yka3zaHue (caMo 3a nompe6umeau): B cayyali ye noemaHemo
Ha pa3xogume om Jobcenter uAu om MecmHumMe azeHuuuU 3d
COUUAAHO NOgnoMdzaHe He e Bb3MOoXXHO, mbl Kamo He ca
HAAUUE COUUAAHO-NnpaBHumMe npegnocmaBku, omzoBop-
HUSAM CAy>KUMeA om Jobcenter uAu om MecmHama azeHyu-
AmMa 3d COUUAAHO NognoMdazaHe Mo)e gd nhogage om Bawe
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uMe Moa6a go enercity Hdrtefonds e.V. 30 egHokpamHo
noeMaHe Ha pazxogume 3a hompebaeHue.

ToBa Baxku u B cayual 4e goceza Bce owe He cme ce s8s-
BaAu npeg me3u uHcMumMyuuu. Moabama go enercity
Hdrtefonds we 6vge ygoBaemBopeHa, ako nopagu npegBu-
geHomo om 3dKoHd npekbcBaHe Ha cHabgsaBaHemo B1B8
Bawus cAayyall e HOAUUE COUUAAHO 3aMpPygHEHUE Cb2AACHO
MpaBuAHuka Ha enercity Hdrtefonds. enercity Hartefonds e. V.
npegcmaBasBa cgpy>keHue, koemo e ocHOBAHO 3aegHO Cbe
cmoaAuyama Ha npoBuHuusa XaHoBep u ce duHaAHcuUpa om
enercity AG. C moBa enercity AG >xeAaae ga noeme B Hal-Bu-
coka cmeneH cBosima coyuaAaHa omzoBopHocm.

AONBAHUMEAHO MOXXeme ga ce uHpopmMupame om
6e3nAamHUMe KOHCYAMAHMCKU CAY>K6U, KAmo Hanp.
Schuldnerhilfe (CAy>k6a 3a oka3zBaHe noMow, Ha
gABXHUUU), U ga nogageme 3asBAeHuUe 3a gbp>kaBHu
noMouwu. HaMupawu ce 6Au3o go Bac koHcyAmaHm-
CKU CAY>6U 30 gABXHUUU We HaMepume Ha
www.hannover.de - kalovoBa gyma: Schuldnerberatung
(koHCyAMauus 3a gABXKHUUU).

Ha caegBawama cmpaHuua Bu gaBame HAKOAKO
npuMepa 3a cAy>6u B 2paga u o6aacmma XaHoBep,
KbM KOUMO MoyXeme ga ce obbpHeme.
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Schuldnerberatungsstelle des

Caritasverbandes Hannover

Grupenstr. 8, 30159 Hannover

TeA.: +49 511 27073953

Mmelia: schuldnerberatung@caritas-hannover.de

Schuldnerberatungsstelle fiir die Stadt Langenhagen
Marktplatz 2, 30853 Langenhagen

TeA.: +49 511 9735570

®Pakc: +49 5117249618

MmelA: schuldnerberatung@awo-hannover.de

Schuldnerberatungsstelle fiir die Stadt Seelze
SchillerstraBe 2, 30926 Seelze

Tea.: +49 513 79815061

Dakc: +49 5117249618

MmelA: schuldnerberatung@awo-hannover.de

Schuldnerberatungsstelle des Diakonieverbandes
Hannover-Land

Alte Rathausstr. 41, 30880 Laatzen

TeA.: +49 511 8744666

MmelA: schuldnerberatung.laatzen@evlka.de

Ouwie eguH cbBem kbM Bac: EHepzonompebaeHuemo
Bu e MHo20 Bucoko? 3aMucAeme ce 3a KOHCyAmMauus
no meMama eHepzonompebAeHue. LLle HaMmepume
PA3AUYHU hpegAoXeHus B usiaama obaacm XaHoBep,
Hanp. B cAegHUMeE CAY>K6U:

» Stromspar-Check in der Region Hannover:
Ha www.stromsparcheck-hannover.de uie Hamepume
npegAoXeHuUe 3a necmeHe Ha eHepausi B8 gOMAKUH-
cmBa ¢ Hucku goxogu. Msipkama ce KoopguHupa
om AWO Region Hannover e.V. u o6wecmBeHonoAe3-
Hama AzeHuusd 3a onazBaHe Ha kKAuMama B obaacm
XaHoBep.

» Klimaschutzagentur Region Hannover GmbH
GoethestraBe 19, 30169 Hannover
TeA.: +49 511 2200220
Mmelia: beratung@klimaschutzagentur.de

Moas, B3ememe npegBug, 4e He MoXeM gd noeMeM
omeoBopHocm 3a uHdopMauusima, NpegAoXKeHuUssIMa u
KOHCYAMayuume Had 20penocoyYeHuUme CAy>6u.

He Mo)keme ga haawame npegAo)KeHus
6poli BHocku uAu uMame gpyau Bvnpocu?

O6ageme ce B8 Hawus omgea
»O6CcAY)KBaHe Ha KAUEHMU¥,

TeaedoH Ha cepBu3za +49 800 36372489
(6€3nAaMHO OM CMAUUOHAPEH MeAe-

doH

8 FfepmaHus)
nH - nm 08:00-20:00 yaca
cb 09:00-14:00 4yaca

NmelAa
MHmepHem/Yam

kundenservice@enercity.de
helpcenter.enercity.de
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